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Inauguracion

XOSE PAULO RODRIGUEZ - Presidente de La Red

Arrancamos ese foro en el marco de la celebracion del X aniversario de la Escuela
de Verano. Una escuela por la que han pasado, desde junio de 2006, mas de 1200
alumnos, que han asistido a 66 cursos y talleres impartidos por 124 profesionales
de reconocido prestigio nacional e internacional. Nimeros que suponen un logro
de todos los compafieros y compafieras, alumnos e instituciones que se han
implicado en el desarrollo y en el éxito de que se haya realizado afio tras afio.

La Escuela de la Red no es una bateria de cursos sin mas, sino que esta razonada y
estd basada en dar respuesta a las necesidades formativas y profesionales de los
asociados de La Red y del resto de personas que participan en la escuela, tanto del
mundo de la gestion como del mundo técnico.

Aparte de ser un encuentro de formacién, también constituye un encuentro de
experiencias y de relaciones humanas. Intentamos generar, con esta Escuela, ideas
transformadoras con el objetivo de mejorar lo presente.

El foro de formaciéon es una apuesta que arranca este afio 2015, con el objetivo de
crear un instrumento de reflexion sobre la evolucién del perfil profesional de los
gestores de las artes escénicas.

MAR AVILA - COORDINADORA DE LA COMISION DE FORMACION DE LA RED

Quiero comunicaros mi total alegria como miembro de la Junta Directiva y de la
Comisién de Formacion de La Red, de que esté la sala repleta. Para ser un foro de
formacion en Artes Escénicas, creo que es un éxito absoluto. Felicidades a todos lo
que lo habéis hecho posible.

El origen de este encuentro es que cumpliamos diez afios en la Escuela, lo que nos
llev6 a pensar en lo que ha sucedido durante este tiempo y de qué manera hacer
algo que sirviera de reflexion sobre este encuentro y sobre la propia formacién en
Artes Escénicas. Cada aflo, cuando se ha de disefiar la programacion, hemos de
hacer una revision sobre los temas que pueden interesar mas y nos damos cuenta
de que estos temas van cambiando, evolucionando. Asi pues, parecia interesante
generar esta reunion con las personas interesadas en la formacién continua y los
profesionales del sector.

Los objetivos que nos han llevado a crear este foro son:

1. Por un lado, politicos. Se va a recoger todo lo que pongamos en comun, las
palabras y reflexiones que compartamos aqui, y confiamos en que el documento
resumen llegue a algtin lugar y sirva para hacer oir nuestra voz en esta materia.



2. También existe curiosidad. Estos afios de crisis nos llevan a plantearnos qué
sucede en el sector y testar cuales son sus particularidades.

3. Un punto en el que todos los que hemos organizado este encuentro hemos
coincidido es en la necesidad de formar comunidad. En este sentido, de nuevo,
quiero transmitiros mi total satisfaccién porque aqui estamos representados todos
los gremios del sector.

En conjunto, el foro es un intento de analisis historico y del contexto actual de lo
que ocurre en nuestra realidad como sector en Europa y, mas profundamente, en
Espafia, en el ambito de la formacion. Nuestras pretensiones son pequefias aunque
todo esto parezca muy rimbombante, sabemos que es la primera vez, es posible
que se vuelva a hacer; quizas no; o quizas se cambie a otro formato.



PROGRAMA DEL FORO

Ponencia_ Historia y evolucion del perfil profesional del gestor cultural de artes
escénicas en Espafa. ;Hacia donde vamos? Las competencias profesionales del
futuro. Alfons Martinell Sempere, profesor emérito de la Universidad de Girona.

Presentacion_ Proyecto Europeo CREA.M Creative blended mentoring for cultural
managers. Amaia Makua, investigadora del Instituto de Estudios de Ocio,
Universidad de Deusto.

Presentacion_ Proyecto Europeo ADESTE. Audience Developer: Skills and
Training in Europe. Javier Zurita, Office and Administration Manager, Audience
Agency, London.

Mesa Redonda_ Andlisis de la realidad en Espafia. Mesa de contraste entre
profesionales de la formacién y de la gestion cultural. Debate abierto. Modera:
Carlos Moran, miembro de la Comisién de Formacion de La Red. Participan:
Alfons Martinell; Javier Zurita; Amaia Makua; Gianula Kanelos, coordinadora
del programa de practicas y desarrollo profesional del Master de Gestion Cultural
Musica, Teatro y Danza del Instituto Complutense de Ciencias Musicales de la
Universidad Complutense de Madrid; Elisa Damiani, profesora del Master de
Gestion Cultural de la Universidad Carlos III y directora de operaciones y
marketing de Seat Advisor Espafia; Mateo Feijoo, gestor cultural y comisario
freelance; Mar Avila, gestora cultural en el Aula de las Artes de la Universidad
Carlos III de Madrid.

Charla_ ;Sabe usted lo que yo sé? Xavier Pons, jefe de Sala del Teatro Municipal
de Mao; Vicente Brifas, ayudante técnico del Festival Internacional de Teatro
Clasico de Almagro.

Ponencia_ El reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por
experiencia laboral. Jordi Planas, director de la Escuela Superior de Técnicas de
las artes del Espectaculo (ESTAE) del Instituto del Teatro de la Diputacion de
Barcelona.

Ponencia_ Experiencia de acreditaciéon en el sector de las artes escénicas en
Espafia. Francisco Lopez Hidalgo, Agencia Andaluza de Instituciones Culturales,
Unidad de artes escénicas y musica.

Ponencia_ Ejemplo de otros paises de Europa: Francia. Validation des acquis de
I'experience (VAE). Procedimiento para la acreditacion de niveles superiores.

Mesa Redonda y debate abierto_ Modera: Jordi Planas. Participan: Manuel
Martin, director del Centro de Tecnologia del Espectaculo (CTE) del Instituto
Nacional de las Artes Escénicas y de la Musica (INAEM); Francisco Lopez Hidalgo;
Sophie Dunoyer; David Ojeda, profesor del Departamento de Direcciéon Escénica
de la Real Escuela Superior de Arte Dramatico (RESAD).



Ponencia_ “Historia y evolucion del perfil profesional del gestor
cultural de Artes Escénicas en Espaia. ;Hacia donde vamos? Las
competencias profesionales del futuro”. Alffons Martinell
Sempere, profesor emérito de la Universidad de Girona.

Me gustaria agradecer la invitacion, es un placer estar aqui. Y me gustaria felicitar
especialmente por la continuidad. Una de las caracteristicas de la gestion cultural
en nuestro pais es la dificultad de generar cierta continuidad. Cuando uno presenta
un programa y dice que lleva una década, eso ya indica algo interesante. Siempre
he dicho que cuatro afios en politicas culturales no es nada; pero diez, si, porque en
este periodo ya se pueden ver tendencias y cosas interesantes. Y sobrevivir en este
sector, que es un sector duro de las politicas culturales y ultimamente muy
castigado por las politicas locales, estatales y fiscales; sobrevivir, que siempre ha
sido una caracteristica de las Artes Escénicas, es importante. Por eso la primera
imagen de mi presentacién es una fotografia del coliseo.

Siempre que yo hablo de formaciéon en gestion cultural tengo que hacer un
referente biografico. Yo, en noviembre de 1979, cuando habia una euforia post
elecciones locales, una expectativa de ver qué pasaba, estaba en la plaza frente al
Ayuntamiento de Girona. Yo me dedicaba a otras cosas, mi actividad cultural era
como ciudadano. Una persona viene en ese momento y me dice: “;Por qué no subes
arriba que hay un concejal de Cultura nuevo y no sabe qué hacer?”. Yo subi y
estuvimos charlando largo y tendido. El venia del PSUC, del Partido Comunista de
Catalufia, y me dijo “Yo quiero hacer cultura para el pueblo”. Y yo le dije, “Pues
empieza, ahora que estas legitimado, empieza”. “;Tu me ayudarias?” Le dije que si
y redactamos juntos un papel. Al dia siguiente me propuso venir a trabajar unas
horas en el Ayuntamiento, pero no se lo dijimos ni al secretario ni al interventor.
Asi que, como ustedes imaginaran, estuve dos meses sin cobrar. Con esto quiero
ilustrar que quienes empezamos en la gestion cultural en esa época ibamos sin
norte, no habiamos estudiado nada, ni sabiamos nada. Eramos empiricos.

Esto es importante porque es un fendmeno que, a pesar de que hemos avanzado en
gestion cultural y formacion, se sigue dando. Y se da porque forma parte intrinseca
de la naturaleza de la cultura en nuestras sociedades. Hay personas que un dia
deciden que quieren dedicarse a la cultura, por algo que va mas unido a la persona
y a los derechos culturales de las personas.

Digo esto porque, como éramos los mas viejos, por generacién espontanea,
acabamos siendo también los formadores de los mas jévenes. Hay una cuestiéon
que se planteaba entonces y que se sigue planteando hoy en dia y es si la gestion
cultural es una profesion nueva. Si miramos los teatros griegos, vemos que la
gestion cultural no es una profesidon nueva, siempre toda comunidad ha tenido la
gestion de su cultura, la gestion de la vida cultural.



Pero si es verdad que en el siglo XX hay unos cambios de tendencia importantes
que hacen que la gestion cultural se vaya profesionalizando en algunas partes y
ganando en complejidad. Y esto hace que requiramos a personas capacitadas. Es
decir, la vida cultural contemporanea necesita mano de obra especializada. Y no es
posible solo funcionar por el voluntarismo, que también es una forma de participar
en la vida cultural, desde la sociedad civil. Pero es necesaria una especializacion.

Yo no creo que la gestion cultural sea una disciplina, aunque algunos compafieros
mios de la academia asi lo quieran. Yo pienso que se nutre de otras disciplinas. Yo
siempre he defendido que tiene que haber una fuerte formaciéon de base y que la
gestion cultural sea una formacion de posgrado. Que la gente estudie Derecho,
Historia, Antropologia, Teatro... lo que sea, y que luego, si quiere especializarse en
gestion cultural, lo haga. Siempre he defendido esto, en contra de algunas
tendencias -pocas- que han querido convertir la gestion cultural en una
licenciatura de grado. Pero pienso que una persona de dieciocho afios, lo primero
que tiene que hacer es estructurar un poco su mente desde una disciplina que le
ayude a ello, y luego ya se especializa. Pero bueno, este es un tema a debate.

Otra cosa es si podemos ensefiar gestion cultural en las aulas o no. Yo estoy
convencido de que no se puede enseiar. Pero si se puede aprender. ;Qué hace la
formacién organizada, formalizada? Pues muchas veces da claves, coordenadas,
informacion... pero el proceso del que sera un buen gestor cultural se hace en el
taller, en el lugar de trabajo, en la practica. Es decir, yo no tengo garantia, después
de muchos afios como formador, de que el mejor alumno de un Master en Gestién
Cultural sea un buen gestor cultural. La gestiéon cultural es un movimiento
complejo, en el que no hay una transmision de otras cosas. Esto no significa que no
deba haber formaciéon. Sino que ésta tiene que tener por objetivo ofrecer las
posibilidades para que el sujeto integre o se apropie de capacidades de acuerdo a
su realidad y su contexto. Esto es muy importante porque el hacer muchos cursos
de formacion no significa que hayamos capacitado mucha mano de obra. Ahora
bien, sin cursos de formacion, no hay procesos de apropiacion y circulacion de la
informacién, por lo tanto tenemos que saber valorar los procesos de formacién.
Finalmente, quien hace la apropiacién es el individuo, el curso es una propuesta de
una informacién sistematizada, pero es determinante el concepto de la capacidad,
que no estad garantizada en el proceso de formacién. Y aqui hay un debate a tener
en cuenta.

Lo mas importante es que la gestion cultural es la emergencia de un encargo
social. Por eso yo he contado mi anécdota personal. Lo que me pasé en el 79 fue
que me encargaron socialmente, me dijeron: “Dedicate, sal de tu espacio como
ciudadano y pasa a ser un profesional de la gestiéon”.

Este encargo social, en el 79 era: “Sefiores, hagan lo que sea, pero hemos de
consolidar la democracia, hemos de evitar golpes de estado y hemos de recuperar
la calle, el patrimonio, hemos de recuperar 40 afios perdidos de nuestra historia y
ponernos al nivel de nuestros socios europeos”. Teniamos ese encargo social pero
no las competencias técnicas precisas para ese encargo, aunque si muchas
ilusiones.

(Por qué este encargo social?



La primera vez que se incorpora la cultura como politica publica en Espafia fue a
partir del 78. En otros paises europeos fue antes. En Francia, fue a partir de la
Segunda Guerra Mundial, de los 50, cuando se crea el Ministerio de Cultura. Pero
en Espafia fue en el 79. Y este encargo tenia una etiqueta clara que tenemos que
reivindicar: era una iniciativa local, de proximidad, no era una iniciativa nacional
no era una iniciativa de crear una cultura nacional (estructura del estado nacion -
s. XIX, que utiliza la cultura para legitimar una cuestién politica del estado- nacién).
Este es un tema fundamental porque nos da las claves de lo que ha sucedido en la
degradacidn, en nuestro pais, en estos 40 afios de democracia, del desplazamiento
o desaparicién de esa etiqueta local como pilar basico de ese encargo social para
garantizar a los ciudadanos su derecho de participar en la vida cultural.

Una advertencia: hablamos de un encargo social que, en el 79, en Espafia, emanaba
desde lo local, desde abajo. El ministerio de cultura espafiol, que se cre6 antes del
78, casi no ha cambiado de estructura hasta hoy. Las direcciones generales son
practicamente las mismas que en los 70. ;Por qué no ha cambiado? Porque sigue
anclado en un modelo... Ultimamente se estan poniendo grandes dificultades a que
lo local sea el motor de ese derecho a la participacién. Y esto va a ser un gran
conflicto, porque donde se ejercen verdaderamente los derechos culturales es a
nivel local. La mayoria de las necesidades culturales de los ciudadanos son locales
y algunas globales, pero no nacionales.

Cerramos el paréntesis y volvemos al 79. Aparecen las politica pubicas. Ya no era el
caso del principe que nos da cultura al pueblo, o una élite ilustrada que decia
“vamos a dar cultura al pueblo”, que secuestraban la cultura para ellos y la daban
al pueblo, sino que aparece como un derecho y una politica publica mas. Y aun
estamos en ese debate. Pero la aparicion de las politicas publicas generé un
encargo social con un incremento de contratacion de personal para gestionar la
cultura. Pilar Casas realiz6 una tesis doctoral en la que concluy6 que mas de 10.000
puestos de trabajo fueron creados entre los 80 y el 90 en Espafia. Y el encargo
social era una expresion: necesitamos gente para gestionar la cultura (como se
necesitaba gente para gestionar el medio ambiente, el turismo u otras areas). Ya no
podia ser todo sociedad civil y filantropia. Y se planteaba un debate que aun
persiste: ;cudles son los servicios minimos que una sociedad democratica debe dar
en cultura a sus ciudadanos? Un tema de minimos. Y otra cuestién fundamental:
una politica cultural se define por qué ira en logica de mercado y qué ira en légica
de interés general. Y los intermedios. Si todo va en logica de mercado, las artes
escénicas perderian una gran parte del sector, porque no siguen una légica de
mercado sino una légica de interés general. Este es el gran debate democratico de
este momento.

Otra cuestiéon importante de este encargo: la cultura siempre tiene una exigencia,
aunque sea la cultura mas modesta del mundo, que busca la excelencia y la calidad.
Y cuando no se ha buscado esa exigencia de calidad, si se les ofrece a una
comunidad (cualquiera que sea) la posibilidad de incrementarla, lo hara. Si le das
la oportunidad de grabar su musica en un cd, lo har3a; si le das la posibilidad de
actuar en un lugar con un buen sonido, lo hara... Este espiritu de excelencia y
calidad en la sociedad contemporanea requiere de competencias técnicas en la
cultura. Si yo quiero que se me escuche bien en esta ponencia, requiero de un
micro que me amplifique, una pantalla, un ordenador... y una persona que sepa



montar eso. Cuando encuentro esa posibilidad profesional, me empodero de
calidad y excelencia. Y me siento satisfecho en mi ejercicio de expresion. Si soy un
profesional, esto ya se convierte en una exigencia: si la gente ha pagado una
entrada, se merece una calidad.

Este encargo social es que yo ya quiero hacerlo mejor. Los primeros afios que
trabajé en el Ayuntamiento de Girona (trabajé alli trece afios), a un grupo de teatro
si le dabas la posibilidad de actuar, en el afio 79, en la plaza con cuatro tablones y
dos bombillas, lo hacian. Porque estaban ansiosos de salir a la calle, ansiosos de
actuar, ansiosos de mostrar lo que habian trabajado cuando habian estado
censurados. Al cabo del tiempo, comenzaban a decir... “bien, esta genial pero...
ponnos un escenario bueno”. Todas estas exigencias, que requerian a través de ese
encargo social, mostraban que no valia solo ya con la buena voluntad. {Tanto dafio
que ha hecho la buena voluntad en la cultura, el voluntarismo mal entendido, el
complejo de todo vale!

Asi pues, si yo quiero conservar bien el patrimonio histérico, si quiero conservar
bien unos incunables, necesito un nivel de humedad, un control... yo no puedo
permitirme hoy que se me pudra en el archivo histdérico porque técnicamente
nadie sepa que tiene que poner un humidificador. En los afios 70 y en los afios 80,
se ha perdido patrimonio por no tener esa capacidad técnica.

Por tanto, este encargo social genera una profesionalizacion.

Hay dos fenémenos a que son histéricos pero que adn estan presentes. El que dice
“todo vale en cultura” y que eso sea asi genera la idea de que “la cultura pueda
gestionarse desde la ignorancia”. Miren la realidad... el mas tonto para la
Consejeria de Cultura o ... y es que de alguna manera impera hoy: “;A ti te gusta la
cultura?” “Si”. “Pues ta para gestor cultural”. Cuando algo asi es inimaginable en la
gestion de la Sanidad. En cultura es posible que el amigo del alcalde construya un
puente y se hunda. Que se haga un encargo de un edificio y que no sirva para lo que
tiene que servir. Esto viene de los antecedentes del complejo del principe o de las
élites. A ver, ustedes saben que un buen dramaturgo no tiene por qué ser un buen
director de teatro. A veces coincide, pero per se, no tiene por qué coincidir. Ser un
bien musico no te da la competencia para ser un buen director de auditorio... pero
esto aun esta en la mentalidad. A algunos les gusta porque les interesa el poder. Y
se meten en responsabilidades que no corresponden a su nivel de competencia.

Por estas razones aparece la demanda de formacién especializada.

Y en este contexto, te encuentras con que a veces ensefias economia a alguien que
lleva gestionando economia de un teatro de un municipio desde hace diez afios.
Pero, cuando hacen un curso, lo que hacen es ordenar su propia practica. Lo que
han aprendido de forma empirica, lo tienen que aprender de una manera diferente.
Es probable que alguno de ustedes hayan vivido esta situacion.

Este encargo social se caracteriza en la gestion de la cultura porque es un encargo
social dinamico. Cambia permanentemente. Si la gestién cultural no va cambiando
sus formas de gestion de acuerdo con el nuevo encargo social que le viene encima
debido a una serie de variables, va a tener problemas. Uno de los grandes
problemas en la actualidad quizas es ese, el encargo social ha cambiado y no



podemos seguir gestionando la cultura con los parametros del encargo social de
los 80. No me estoy refiriendo solamente a la economia. Por lo tanto, este encargo
social va evolucionando. ;C6mo podemos desarrollar nuevas competencias? De
acuerdo a las requeridas por el encargo social contemporaneo y el que creemos
que sera en el futuro. La cultura mira mucho al pasado y mira muy poco al futuro. A
veces la cultura mira tanto al pasado que no vive la contemporaneidad y no es
capaz de imaginar el futuro siquiera, cuando es uno de sus vectores fundamentales.
Afirmaciones como “siempre se ha hecho asi”, “esto ha estado funcionando bien”...
Pero, gestores culturales, han de rectificar posiciones. Miren al futuro. Piensen en
innovacién. Han de pensar en el futuro del teatro. Hay investigaciones sobre ese
futuro -muy pocas-, pero las hay. Y es que el sector cultural tiene esa dificultad.
Por eso, hemos de corregir posiciones en la contemporaneidad y en el futuro, con
todo el respeto a la memoria y al pasado, que es fundamental para saber quiénes
somos y de dénde venimos. Cuando la gestion cultural contempordnea esta
decantada al pasado, aparece un problema que se ve hasta en las concepciones de
nuestros representantes politicos. A lo largo de la historia hay que ver las grandes
dificultades para aceptar novedades tecnolégicas, de géneros...

Es importante diferenciar formaciéon de base o especializada, permanente o
continuada, pero también dos tipos de formacién diferente:

- Laformacion para la adaptabilidad del mercado o nuevos escenarios.

- La formacién transversal ya no solo Artes Escénicas, sino también social,
equilibrio territorial, educacional... Porque el problema de una
hiperespecializacion es que no permite la movilidad. Hay que combinar la
especialidad con la adaptabilidad. Asi, se necesitan perfiles mucho mas
amplios, asi que debe haber un esfuerzo por adquirir competencias
genéricas. Todo ello redundando en la adaptabilidad del profesional.

Hoy en dia, en un proyecto de gestion cultural en teatro, la direccién artistica, la
direccion gerencial y la de comunicacion son imprescindibles, asi que eso ya
genera un staff porque no pueden hacerse por una sola persona. Esta idea de
trabajo en equipo, direccién compartida, que no esta muy al uso, es una necesidad
del sector, a veces sin jerarquia.

¢(Como funciona el cine? A partir de una idea. Un guion y a partir de aqui se crean
toda una serie de funciones complementarias que generan todo un organigrama y
consiguen asi que al final salga. Igual que en el teatro. Si hay una buena alianza
entre el creador, el productor y el comunicador, la jerarquia podria ignorarse. Al
final, la gestion cultural lo que hace es la mediacion entre esta obra y esta idea y su
llegada al publico.

Otro elemento a tener en cuenta es que la gestion de la cultura es muy intensiva en
complejidad. Edgar Morin: la palabra complejidad no es una palabra-solucidn, sino
que es una palabra-problema; de alguna manera cada situacién requiere una
respuesta ad hoc, para cada momento. No tenemos respuestas tipificadas
previamente. No tenemos el mismo protocolo para dos obras de teatro diferentes,
porque hay lo que se llama el “efecto personalidad”, que es muy importante. En un
auditorio, la personalidad del intérprete varia el trato.



En el antiguo Liceo, el sefior Busquets, el antiguo gerente antes de que se quemara,
tenfa unas fichas que venian de finales del siglo XIX, con el nombre de todas las
sopranos en las que anotaba sus gustos y sus manias. Habia, por ejemplo, sopranos
a las que no les podia decir que tenian una suplente, porque entonces no salian a
escena. Y asi una larga lista de peculiaridades. Y él decia: “Yo hago de psicélogo, a
cada persona hay que tratarle de una manera”. Este efecto personalidad es mas
dificil cuando hablamos socialmente, porque la complejidad es que no hay
respuestas hechas previamente; tenemos técnicas y herramientas, pero cémo
vamos a usarlas, va a ser una respuesta ad hoc. Y cuando Morin habla de la
complejidad, dice que para entender y trabajar en complejidad, lo mas importante
es tener la competencia de contextualizar: situar la accidn en el contexto. Esto el
mundo del teatro lo hace permanentemente.

Esto significa que no se pueden sacar leyes maestras, por eso las leyes en cultura
fracasan casi todas. Porque la unica ley que servird para teatro seria la ley de
proteccion al creador del teatro. En este sentido, hay un libro precioso de un
socidlogo francés que se llama Michel Crozier, “No se cambia la sociedad por
decreto”.

La sociedad no se cambia por leyes, tenemos un ejemplo de los cuarenta afios de
democracia aqui. Tenemos algunos ejemplos de las leyes mas preciosas del mundo,
pero no se aplican. ;Se dan cuenta de la poca legislacion que tiene la cultura en
Espafia? ;Por qué? ;A qué responde que no se haya desarrollado por ley en Espafia
en cuarenta afios el articulo de la Constitucién que afirma que el estado tiene la
obligacion de establecer un sistema de comunicacion cultural entre las
comunidades auténomas? Y usa el concepto juridico de “comunicacién cultural”.
(Como es que no se ha convertido en una ley organica para fomentar la
comunicacion cultural entre las comunidades en Espafia? ;Hay base legal? Claro, la
Constitucion, tanto que la defienden los que la defienden... Se trata de un articulo
muy bueno y muy bien redactado pero no es s6lo que no se haya desarrollado en
forma de ley, es que ni siquiera se cita en ningun documento del Ministerio de
Cultura, ningin estatuto de autonomia... Por lo tanto, esta necesidad de
contextualizar es un tema muy importante a tener en cuenta y, por lo tanto,
tendriamos que fomentar este ejercicio de contextualizacidn.

(Qué entendemos por contexto? Entendemos por contexto el territorio, los
funcionamientos sociales y la vida cultural. Y hablamos de vida cultural y no de
cultura, porque la cultura es una construccion disciplinar y lo que es un derecho
fundamental es el derecho a disfrutar de la vida cultural.

Fijense que en la Declaracion de Derechos Humanos del 48 no sale la palabra
“cultura”, se dice “la proteccion a la vida cultural”. ;Por qué en el 48 los
legisladores no querian poner la palabra “cultura”? Hago una reflexion: porque la
cultura se habia convertido en una herramienta de barbarie en la primera mitad
del siglo XX. Y quiza lo va a ser en la actualidad. Como dice Walter Benjamin: “La
cultura no esta exenta de barbarie”.

Hemos de decir que los ciudadanos organizan la vida cultural para responder a sus
necesidades.
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Cuando hablamos de gestores culturales, no estamos hablando de todas las
profesiones de la cultura. Hay algunos estudios sobre las profesiones de la cultura
que son bastante importantes. La clasificacion nacional de actividades
profesionales ha reconocido hace un afio, un afio y medio, el epigrafe “gestién
cultural” y esto es muy importante, porque ustedes pueden poner “gestor cultural”
de la misma manera que se puede poner “abogado”. Pero las profesiones de la
cultura es una cosa mucho mas amplia que va desde profesiones mas directas y
mas indirectas. Y esto es un tema a tener en cuenta porque, para cierta gestion de
la cultura, necesito otros profesionales que trabajen para mi: técnicos, etcétera,
que pueden ser gestores culturales o pueden no serlo, y dedicarse a especializarse
en determinadas ramas.

Lo que se ha hecho en los ultimos afios en Espafia ha sido estructurar un poco el
campo profesional y buscar el reconocimiento social. Era bastante penoso que un
gestor cultural, cuando tenia que buscar su epigrafe en actividades econdémicas y
tenia que poner peluqueria o libreria o cualquier cosa... Y esto por fin se ha
reconocido y aunque es una cuestion formal, permitira estadisticas de cuanta gente
esta trabajando en gestion cultural, una cifra que hasta ahora era muy dificil de
averiguar. Pero, ademads, esta profesion estd en evoluciéon. Ahora tenemos un
primer nivel de articulaciéon que es el general: gestor cultural; y luego se pueden
sumar nuevas categorias. La gestion cultural es un campo muy multidisciplinar que
se nutre de diversas disciplinas: antropologia, economia, derecho... que se nutren
entre si y, de alguna manera, lo que caracteriza a la gestion cultural es esta riqueza
de procedencias e interferencias entre saberes y conceptos diversos. Por eso decia
al principio que para mi la gestion cultural no es una disciplina.

Muchas veces se ha hecho, en la investigacién en la academia, un trabajo muy poco
acorde con la realidad. Para hablar de publicos hay que hablar de sociologia, pero
los socidlogos de las universidades no hablan de publicos. No les aportan a ustedes
el trabajo de la sociologia para que ustedes puedan profundizar en esta materia. Y
es porque estas disciplinas a veces se han alejado de la realidad. La gestion cultural
requiere atraer gente de estas disciplinas para aportar conocimiento a ciertos
problemas técnicos que tienen que tener en cuenta.

Para terminar, me gustaria hablar de la cuestion de las competencias. Creo que hay
algunas nuevas competencias que incorporar a las clasicas. En este nuevo contexto,
en este nuevo encargo social, en esta nueva realidad en la que estamos inmersos
donde no se considera ya que la cultura deba depender del Estado, sino que es un
sector econdmico que tiene una parte de publico y una parte privada, encontramos
una serie de nuevas herramientas:

- Competencia para el trabajo en sostenibilidad. Es complicada de definir,
pero es fundamental. La cultura no sabe tratar el concepto de sostenibilidad
cultural, no solo la econémica. Es importante, porque si después de unos
avances un proyecto no es sostenible... y es que la cultura es un conjunto de
aceptaciones y rechazos. Los rechazos no tienen por qué ser malos. A veces
lo que la sociedad rechaza de la cultura es bueno, pensemos en autores que
en su época no fueron reconocidos, por ejemplo. Pero en cultura hay mucha
intervencion en la que habra éxitos y fracasos. En este caso, es discutible la
afirmacion de que el fracaso es malo y el éxito es bueno. En cultura lo que es
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bueno o lo que es malo no estd tan claro. La gestion de la cultura es la
gestion de la opinabilidad, porque hay una parte de sensibilidad, emocional,
que no se puede controlar. La sostenibilidad es ese concepto de saber que
vamos a dejar la cultura mejor para las nuevas generaciones, que se va a
poder mantener, que voy a dejar el registro de como yo en este momento
estoy haciendo la cultura para las nuevas generaciones. ;Qué competencias
para trabajar en sostenibilidad? Y también para trabajar la sostenibilidad a
niveles mas concretos: reduccion de consumos, el equilibrio (a veces me
invitan a dar una charla de media hora a Sao Paulo y yo respondo: “el CO2
que yo consumo para ir a Sao Paulo no me interesa”)...

- Competencias para contextualizar la gestidn a nivel global y local, que son
los dos grandes niveles que hoy en dia estan en trance.

- La tercera competencia es un area que ultimamente a mi me esta
interesando a partir de una conversaciéon con un director de empresa que
me dice lo que ha mejorado el nivel empresarial a través de estudios y
analisis del sistema de produccién. ;Tenemos nosotros un sistema de
evaluacion de ahorro de gastos? ;De productividad? Estudios serios con
calculos que digan “aqui podemos reducir esto”. La palabra productividad
en artes escénicas es compleja, por eso no la uso, pero si es aplicable a los
sistemas de produccién. Estudios del proceso de la produccién se realizan
en todos los sectores (edicion, cine, televisidn... ) porque permiten tener
una visiéon mucho mas ajustada de la necesidad de financiacion.

- Competencia para la gestion cultural en red, en distancia y en virtualidad.
Cada vez la gestion cultural en red no es solo los emails que nos enviamos,
sino trabajos de produccién a distancia y otras formas de gestion
econdmica. Se tiene que saber razonar bien la cuestion econémica, ni puede
ir todo en logica de mercado todo, ni todo en légica de “papa estado me lo
paga todo”. Entre estos dos puntos, ;qué hay? Hay que aplicar la creatividad
también en este sentido.

Pienso que estos son los encargos que esta haciendo la sociedad hoy en dia a la
gestion cultural. Aparte de otra dimension politica, en lo referido a la poca atencién
que merece la cultura en el campo de las politicas publicas. Hemos fracasado.
Pensaba que cuando tuviéramos estudios de la aportaciéon de la cultura al PIB el
problema de la financiaciéon de la cultura se resolveria, que serviria para una
mayor inversion publica. Aun defendiendo con estudios a los gobiernos de nuestra
aportacion al PIB es superior al de la agricultura, siguen dando mas subvencién a
una oveja que a una obra de teatro. En Cataluia, las ayudas a la cultura no llegan al
2%, del PIB, pero la agricultura esta en el 4-5%.

Hay que asumir el fracaso y el gran reto que tenemos delante: generar un cambio
de mentalidad que erradique la vision de que la cultura es un lujo, que es superflua
y que se puede prescindir de ella. Porque la aportacion de datos parece no servir
en este sector, datos objetivos, estudios bastante serios. Por lo tanto, aqui hay un
problema cultural, de mentalidad. Y esto, quizds, requerirda cambios muy
profundos en el futuro, porque esta clarisimo que las estructuras que tenemos hoy
en dia en la institucionalidad de la cultura, en general estan obsoletas y han de
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cambiar. Tenemos que pensar en cémo deben cambiar, porque no podemos
cambiar nada, si no tenemos recambio. Y el problema es que no tenemos recambio.

Por otro lado, hay otro sector de la cultura que es capaz de mantenerse en el siglo
XXI, cuando hablamos de industrias culturales diciendo que la cultura es un gasto
superfluo y que se puede reducir porque no es importante. Hoy en dia muchos
politicos han afirmado esto. Yo he escuchado a alcaldes decir: “;Yo, para qué voy a
invertir en una biblioteca, si no me va a dar nunca dinero”. Claro que no va a
generar dinero, porque es interés general.

Por ejemplo, en Barcelona, todo se mide en funcion del impacto turistico. Pero, ;a
mi qué me importa el impacto turistico y econémico? Se habla de los campeonatos
o las ferias que aportan tantos millones... pero, jen qué repercute en la vida de la
ciudad? Lo que puedo decir yo, que he nacido en Barcelona, es que desde hace dos
afios no voy a pasear por Las Ramblas porque un espacio publico que forma parte
de mi vida, ha sido vendido al mercado.

El tema de la ciudadania cultural va a ser fundamental. Y la gestioén cultural va a
tener su papel importante en este debate. Porque la gestiéon cultural tiene la
obligacién, en su practica, de defender la parte de la cultura que no defiende nadie,
que es la parte de la cultura defiende el interés general. Esto muchas veces se hace
Con muy pocos recursos y con muy pocos medios, pero que se mantiene. El dia que
se pierda esto, lo local podria perder vida, porque si no hay una vida cultural rica,
la gente formada, creativa emigrara. Y, por lo tanto, puede producir procesos de
emigracion de talento, de pérdida de talento de las ciudades debido a que la vida
cultural es pobre. La gestion cultural tendra que tener mucha atencion en trabajar
bien en garantizar la participacién en la vida cultural. Porque es la funcidn social el
momento contemporaneo la ha dado. Hemos de recuperar la idea de que los
ciudadanos tienen derechos culturales, no una concesidn del principe. Y este es el
gran reto de la gestion cultural del futuro.
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CONVERGENCIA CON EUROPA. LAS FORMACIONES CLAVE

1. Presentacion_ Proyecto Europeo CREA.M Creative blended
mentoring for cultural managers. Amaia Makua, investigadora del
Instituto de Estudios de Ocio, Universidad de Deusto.

El proyecto del cual os quiero hablar en primer lugar es el Proyecto CREA.M, que es
un acrénimo para designar Creative blended mentoring for cultural managers, un
proyecto en el que se trabajé una metodologia semipresencial de mentoring para
potenciar el potencial de las personas que trataban de introducirse en el sector
cultural.

Como resultado del proyecto, hemos creado una herramienta creativa e
interesante que, si alguien estd interesado, esta en pdf y disponible en internet.

Este es un proyecto europeo que surge dentro del contexto de la UE. En la UE,
siempre que se lanza un proyecto tiene una mentalidad bastante pragmatica,
bastante dirigida al mercado. Esa es mi impresion. Luego hay que darle la vuelta y
atender al interés general. En estos afos de crisis se ha visto que habia una laguna
grande entre las necesidades del mercado laboral del sector cultural y las
competencias que tenian los gestores, especialmente en aquellas competencias que
se adquirian en los entornos educativos. Quizas esto en una situaciéon no de crisis,
podria no haber tenido tanto impacto, pero dado que la crisis esta siendo tan larga
y dura, surge la alarma con el desempleo en el sector cultural y se constata que
tradicionalmente no ha habido una inversién importante para potenciar el trabajo
en la cultura. Asi surge este proyecto. Para potenciar aquellas competencias que
son especialmente importantes para acceder al sector.

En este contexto, se traté de implicar a distintos paises y a distintas partes
interesadas, no solo a las personas que quieren acceder como profesionales, sino
aquellas que estdn en situacién mas consolidada y que deben seleccionar a los
candidatos, personas que se acababan de incorporar al sector y personas que
tenian una posicion mas senior, que tenian cinco o mas afios de experiencia. La
idea era crear un consorcio de conocimiento a nivel europeo para mirar la realidad
desde puntos de vista mas amplios.

Este es un programa apoyado por el Leonardo da Vinci de la UE, que trata de
fomentar la formacion permanente de los profesionales europeos. Los partners son
de Italia, Espafia, Bélgica, Finlandia, Francia, Reino Unido y Republica Checa.

El impacto pretendido es llegar a 500 gestores culturales. Los aqui presentes sois
parte de ese impacto pretendido. Este proyecto se cerr6 en noviembre de 2013,
pero de esta manera lo difundimos y animamos a la gente a que adopte la
formacién continuada a través de metodologias mas informales, como es el
mentoring.
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Otra cuestién a destacar del proyecto es que se genera una plataforma para
trabajar a nivel europeo, que ahora, por haber acabado el proyecto, estd un poco
dormida, pero lo interesante ha sido la combinacién establecida entre los gestores
con mayor experiencia y aquellos que intentan acceder al mercado laboral. Esa
cooperacion ha sido muy positiva.

;Cudl es el objetivo del proyecto CREA.M? Desarrollar y testar una especie de kit de
mentoring, que se basa en una investigacién previa sobre las competencias
necesarias en el sector cultural, de manera exploratoria y muy genérica. La
finalidad dltima y muy pragmatica es impulsar el empleo y el emprendimiento
dentro del sector.

El proyecto estaba especialmente dirigido a quien esté en dificultades para
encontrar un empleo estable. Y trata de que “la capacidad que tenemos de ser
ensefiados es limitada; la capacidad que tenemos de aprender desde la experiencia
es ilimitada”. Esa es la filosofia de este proyecto y del proyecto ADESTE del que
hablaremos luego. Por ello, es importante tener en cuenta no solo el aprendizaje
formal (grado, posgrado, talleres, conferencias...), sino también el informal. Esto es
importante porque este proyecto tiene como referencia el marco europeo de
cualificaciones, marco comun europeo que valora los resultados del aprendizaje en
términos de conocimiento, habilidades y competencias, y no tanto los modos de
ensefianza.

¢;Cuales son los retos del proyecto?

- Poner el mentoring en el centro de este proyecto como una metodologia del
desarrollo personal de los profesionales de la cultura.

- Desarrollar la conciencia de necesidad de mayor proactividad y
emprendimiento en este sector y, de esta forma, generar un cambio en el
desarrollo de politicas - a nivel local, nacional, UE-, que de pie a futuras
investigaciones y que sirva como lobby para generar fondos.

El proyecto tiene tres fases:

[ - Investigacion exploratoria - Cien entrevistas en total en los distintos paises a
profesionales para hacer un mapa de competencias.

II - Desarrollo del mentoring kit en funcién de estas competencias detectadas.

[II - Conclusiones de validacion de su funcionamiento.

Las competencias. ;Qué nos hace diferentes? De la investigacion se dedujo que:

- Dada la diversidad de entornos, hicimos entrevistas que dieron resultados
totalmente cualitativos. No queriamos comparativas sino generar relatos
para entender lo que sucedia en cada pais. El objetivo no era comparar lo
que se valora en cada pais, sino generar relatos que nos permitieran
comprender mejor lo que sucede en cada territorio.

- En Espana: vimos que habia dos maneras de realizar en los procesos de
seleccidn: grandes empresas -publicas- suelen tener su departamento de
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recursos humanos, donde reciben muchos cvs en los que las calificaciones
sirven de filtro para ir desechando. Tienen mucho peso destrezas y
experiencia. Mientras que en las pequefias empresas, la seleccion es de
manera directa. Muchas veces no es abierto el proceso, sino que tiran de
contactos.

- Conclusion importante: la educacion formal (licenciatura + postgrado) se da
por supuesta y no es lo que determina el acceso al puesto de trabajo. La
entrevista es una prueba de fuego a la que no se va suficientemente
preparado. Importancia de las practicas para candidatos y para las propias
organizaciones. Importancia de las entrevistas. Percepcién general de que
hay una experiencia previa cuando llegas a la entrevista. Te pueden testar
desde tu conocimiento de la realidad del sector, hasta tu implicacion
personal y la coherencia de lo que dices con lo que realmente haces.

En Espaia, cuando te presentas a un proceso de seleccidn no te dan feedback sobre
lo que has hecho mal cuando eres rechazado, entonces no tienes ninguna
oportunidad de aprender. En paises como Gran Bretafia no es asi. También se llegd
ala conclusién de que la actitud emprendedora solo despierta tras varios fracasos.

Otra cuestion resefiable, y quizas es debida a lo que se mencionaba antes de que no
hay un grado en gestion cultural o en estudios culturales, y es que la busqueda
suele ser bastante indiscriminada, todo el mundo se presenta a todo. Y esto tiene
que ver con ;Qué quieres hacer en la vida, realmente? ;Dénde te quieres
posicionar en el sector cultural? ;Para qué sirves? ;Has hecho un andlisis de
competencias, apetencias y de donde te ves en un medio plazo? Estas son
preguntas que faltan.

Como comentaba antes, tomamos como referencia el marco europeo de
cualificaciones, en el que se habla de conocimientos, destrezas y competencias en
términos de resultados de aprendizaje. El conocimiento seria el resultado de la
asimilacion de la informacién gracias al aprendizaje, tanto tedrico como practico.
La destreza seria esa habilidad para aplicar esos conocimientos y utilizar técnicas
para realizar tareas, resolver problemas, tanto cognitivas como practicas. Y las
competencias serian esa capacidad para utilizar conocimientos y destrezas en
situaciones reales de estudio o de la vida. Situaciones que controlamos de una
manera responsable y auténoma. Y a esta division afiadimos, en el proyecto
CREA.M, el concepto de las actitudes, “lo que llevamos en la mochila”, es decir,
todos esos atributos con los cuales nacemos y que se suelen manifestar de una
forma constante en nuestra vida. Si eres una persona empdtica, generosa....
Creemos que esta parte es muy importante y que si que puede determinar el
acceso a un puesto de trabajo.

:.Qué buscan los empleadores?

Se busca un equilibrio entre conocimientos, habilidades, competencias y atributos.
Las cualificaciones se dan por supuestas, pero tienen un impacto limitado a la hora
de conseguir un empleo. Respecto a la forma de adquirir estos conocimientos y
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resultados de aprendizaje, hay tres formas: una es la formal, que seria la previa a la
entrada al mercado laboral; l1a no formal, a través de cursos; y la informal, que no
esta institucionalizada, es menos estructurada, menos organizada, y puede ocurrir
en cualquier lado. Yo recuerdo en una de las entrevistas que hicimos, una persona
que habia vivido en una familia con un negocio familiar, habia aprendido
muchisimo lo que es el esfuerzo, la capacidad de sacrificio... Una persona que viaja,
aprende muchisimo. Bueno, son este tipo de formas de aprendizaje.

Desde aqui, hemos de reflexionar desde los ambitos mdas formales, sobre las
lagunas que existen. Y hemos detectado:

- Poca practicidad, a veces, de los estudios.
- Poco fomento de la actividad emprendedora, de la autonomia.

- Que a veces nos centramos demasiado en contenidos culturales en vez de en
procesos de como funciona la cultura.

Sobre los atributos, los mas valorados han sido: pasiéon (el mas identificado),
disciplina, vocacién, proactividad, respeto, sensibilidad, pensamiento critico,
responsabilidad, empatia, asertividad, coherencia, interés por la organizacion...
que al final son cosas que estan muy interconectadas. Pero quedémonos con que la
pasion fue el atributo mas mencionado.

Sobre las habilidades: se hablaba de las capacidades sociales, técnicas, idiomas (en
plural, no solo un idioma extranjero aparte de la lengua materna), destrezas
comunicativas, orientacion al servicio.

Se han detectado algunas carencias en el perfil profesional: la falta de actitud
emprendedora, falta de conciencia sobre el propio perfil (no sélo los formativos),
poca conexion con el mercado laboral, la poca proactividad en la busqueda de
empleo, la falta de vision sobre adénde quiero ir, gestion de contactos, amigos y
experiencia.

Hemos observado también, sobre todo en mandos de responsabilidad, se
requieren competencias técnicas y artisticas, y cuando hay una persona con una
vocacion claramente artistica en un puesto técnico puede generar bastante
desmotivacion.

Luego también, que el sector cultural muy grande y desconocido. Es decir,
queremos ocupar posiciones en el sector cultural, sin conocerlo. Asi mismo, hay
una falta de transparencia general en procesos de seleccion en Espafa
fundamentalmente.

Fase Il - Mentoring creativo

Viendo en nuestro andlisis que esta parte de los atributos y cualidades personales
son una gran ventaja competitiva, creemos mentoring puede potenciar los
atributos innatos.
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Nuestro consenso a la hora de definir el mentoring ha sido: una relacién uno a uno,
entre mentor, mentora de gran experiencia con un mentorado que quiere
reflexionar acerca de su carrera profesional, acerca de hacia déonde va y
autoevaluar sus competencias, qué areas de desarrollo tiene, actualizarse y
motivarse. No son procesos de terapia psicolégica, sino metodologias en las que la
principal metodologia es una escucha muy activa.

La persona que hace las funciones de mentor tiene que apoyar el desarrollo del
mentorado, promover una actitud atenta, interesada y potenciar habilidades y su
talento. Y el mentorado lo que tiene que hacer es responsabilizarse y
comprometerse hacia su propio desarrollo y aprendizaje.

Lo que nunca hay que hacer en este tipo de procesos es dar instrucciones de qué
hacer o ser un Pepito grillo. Tampoco hay que hacer que las cosas ocurran o
buscar, porque las respuestas estan en esa persona. Y, por supuesto, no hay que
buscar oportunidades de empleo, sino que son las personas las que tienen que
buscarse la vida.

Este proceso se plantea en tres fases:

1. Firmar un contrato real de confidencialidad. Es muy importante en estas
situaciones generar ese ambiente de seguridad porque si el mentorado no
se abre, no hay posibilidad de avanzar. Confianza, disefio de alianza y de
proceso. Este proceso se vincula al andlisis que hicimos de competencias y a
una serie de objetivos concretos.

2. Se planificaron entre cinco y diez reuniones presenciales y cinco reuniones
on line. Cada una de las sesiones trabajaba un objetivo, con una serie de
herramientas y con una serie de deberes que te permiten crecer. El
mentoring no es solo una reflexion sino que también te lleva a la accidn.

3. Cierre que permitia varias posibilidades: seguir el mentoring de manera
informal o se cierra con un encuentro de conclusiones.

¢;Cudles son los resultados mas potentes de este piloto?

Lo primero, una mayor conciencia del propio perfil y de como incorporarse en este
proceso de busqueda y mejora en el sector. En segundo lugar, la importancia de
que, cuando te metes en un proceso asi, abrirte, ser muy honesto y estar dispuesto
a compartir. Es una relacion en la que no solo gana el mentorado, sino que también
gana el mentor, y que te ayuda a salir de la zona de confort.

Si que hubo finalmente una percepcion general de desarrollo personal y
profesional e incluso algiin caso concreto en el que este proceso le permitié al
participante incorporarse a una nueva posicion.

Ya, para terminar, simplemente preguntaros si os hacéis este tipo de preguntas:
;Quién soy? ;Qué hay de especial en mi? ;Dénde estoy? ;Dénde me gustaria estar?
Son preguntas que dejamos de lado porque el dia a dia nos come, pero que son, en
todo caso, importantes.
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Este proyecto enlaza, de alguna manera, con ADESTE, el que viene a contaros
ahora Javier. Enlaza porque es un proyecto en el que varios de los socios
coincidimos en ambos proyectos y parte de la metodologia se ha arrastrado, es
decir, esa filosofia de trabajar también en lo que se llaman las competencias
blandas, las partes mas personales.
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Presentacion_ Proyecto Europeo ADESTE. Audience DEveloper:
Skills and Training in Europe. Javier Zurita, Office and
Administration Manager, Audience Agency, London.

AMAIA MAKUA: ADESTE es un proyecto en curso. Se inici6 en a finales del 2013 y
finaliza en abril del 2016 con una conferencia en Espana. Es el acrénimo de
Audience DEveloper: skills and training in Europe. Es un programa nuevamente
vinculado al Programa Leonardo Da Vinci de la UE.

¢;Cuales son los objetivos?

El punto del que se parte es el de disefiar y certificar un nuevo perfil profesional
estandar en el campo del arte y de la cultura en Europa, y que seria el
desarrollador o desarrolladora de audiencias.

Tratamos de testar, a nivel de los socios que componen el proyecto, este tipo de
metodologias que son innovadoras: mentoring, action learning (trabajo entre
iguales)... y el objeto es trabajar en linea con las necesidades que emergen de la
crisis: necesitamos captar publico, si no, morimos. En este sentido, la UE entiende
que es una necesidad a nivel global por lo que hay que pensar en ;qué puede
ayudar a mejorar los resultados? Y esta si que es una perspectiva evidentemente
de mercado. Dentro de ADESTES sabemos que ha de incluirse el interés general y
no solo esa prevalencia de la perspectiva de mercado.

;Quiénes son los socios en este proyecto? Pues The Audience Agency, la Fundacion
Fitzcarraldo, ENCATC, Universidad de Deusto, Goldsmiths, meltingPro, Center for
Kunst & Interkultur, VSMU de Bratislava. También tenemos la visién de terceros
paises que, en este caso, han aportado vision distinta, sobre todo el socio de La
India y el de Los Angeles (Estados Unidos).

;De dénde partimos?
El desarrollo de audiencias...

- Esun modo de pensar, un enfoque.

- Estrategia con un conjunto de herramientas.

- Hade ser trasversal a otra la organizacion.

- Integrarse en la vision de la organizacion.

- Centrarse no uUnicamente en aspecto cuantitativo, sino en aspectos
cualitativos, como la mejora de las experiencias culturales.

- Ser un mandato para cada una de las personas que pertenecen a la
organizacion (pensar en como desarrollar audiencias)

- No uUnicamente desarrollar un perfil profesional, sino desarrollar y
transformar a la organizacién en su conjunto.

- Desarrollar una serie de conocimientos, destrezas y competencias.

20



Actividades del proyecto, que se han dividido en paquetes de trabajo:

Primer paquete de investigaciéon. Hemos hecho una identificacién de quiénes son
los expertos en la UE y ver qué itinerarios formativos existian, es decir, como se
estaba abordando este tema desde los dmbitos de educaciéon. Como resultado hay
un informe de investigacion en el que nos hemos apoyado para definir el perfil y
las necesidades formativas en el desarrollo de audiencias. Este trabajo se ha
liderado desde la Universidad de Deusto. Como resultado, hay dos informes
disponibles en la pagina web oficial del proyecto, uno sobre las necesidades
formativas y las necesidades del mercado laboral en torno al desarrollo de
audiencias y otro sobre el mapa de conocimientos, competencias, destrezas y
atributos que serian necesarias para desarrollar esta funcion.

El disefio de la formacion piloto ha sido disefiado por The Audience Agency, en el
que se ha disefiado basandose en todo lo anterior un modelo formativo innovador
en desarrollo de audiencias y ahora lo que estamos haciendo es justamente testar
ese programa formativo piloto en los distintos paises.

Luego pasaremos a la fase de validacion.

JAVIER ZURITA: Quiero hablar un poco de lo que hace la Audience Agency. Es una
organizacion sin animo de lucro que ayuda a otras organizaciones culturales en
Reino Unido a entender, estudiar y desarrollar las audiencias. Ofrece servicios de
consultoria y facilitacion de investigacidn y de inteligencia, entendida en el sentido
inglés del término intelligence, que implica conocimiento mas experiencia. Los
procesos normalmente de desarrollo de audiencias que ha tenido The Audience
Agency siempre han partido de lo local a lo nacional, volviendo luego a lo local y
ahora se incorpora a la ecuacién la seccién internacional. Es decir, local - nacional
- internacional, para volver a lo nacional y luego a lo local. Se trabaja con datos
nacionales e internacionales, pero con esa sensibilidad local.

The audience agency nace de la unién de la red de agencias regionales de
desarrollo de audiencias. En su momento habia agencias de desarrollo de
audiencias por toda Inglaterra y por los recortes en subvenciones y la falta de
recursos, finalmente terminaron fundiéndose en una. Esa fusion nos ha generado
una fortaleza para trabajar a nivel nacional con datos nacionales, pero sin olvidar
la regionalidad.

La vision de The Audience Agency es la de un sector reforzado que sitia a las
audiencias en el corazon de la estrategia. La mision es aportar conocimiento para
transformar la relacion entre los espacios culturales y sus audiencias. Todo ello,
basado en el trabajo cooperativo. El modelo, dar y recibir. Qué doy yo al sector y
qué recibo del sector. Por eso tenemos servicios de informacion gratuitos,
formaciéon a medida, y se trabaja en un trabajo de consultoria, por ejemplo, para
una obra para un teatro local que no tiene mas recursos para pagar la
comunicacion, hasta macroproyectos como The Audience Founder, que supone
compartir los datos de audiencia de mas de 500 organizaciones en un almacén de

21



datos y empezar a explotar los datos para conseguir desde perfiles personalizados
por cédigos postales, hasta saber hacia donde dirigir tu programacion.

Es una actividad dirigida a cubrir la necesidad de los publicos existentes y
potenciales y a desarrollar las actuaciones de las instituciones con la audiencia.
Combina programas de marketing, programacion, atencién al cliente y
distribucién. Todo esto bajo la premisa de que nosotros trabajamos desde un
proceso organizacional, es muy importante dejarlo claro.

El objetivo es relacionar a las instituciones con sus audiencias equilibrando el fin
social, la sostenibilidad econémica y las ambiciones creativas. El desarrollo de
audiencias, para nosotros significa establecer esas relaciones; como consecuencia,
probablemente tu nimero de asistentes y de espectadores va a aumentar. Y esto es
una consecuencia, no el fin altimo.

El desarrollo de audiencias siempre ha de ser una actividad que debe ser planeada.
Es importantisimo que la declaracién estratégica tenga relacién con las audiencias.
Si tu disefias tu plan estratégico (con su vision, misiéon y objetivos) teniendo en
cuenta desde la raiz a las audiencias y luego te dejas guiar por eso, probablemente
vas a tener casi hecho el trabajo de desarrollo de audiencias a lo largo del camino.
Como he dicho antes, esto supone el equilibrio entre el encargo social, la
sostenibilidad econémica y ambicién artistica y afecta a toda la organizacién. No
hay un departamento de desarrollo de audiencias estanco. Tiene que ser que toda
la organizacién esté implicada. Habla acerca de las audiencias existentes y de las
posibles. Porque el desarrollo de audiencias no es solo captar nuevos publicos o
como se llamaba antes en Espafia “creacion de publicos”, que parece que tienes
una varita y haces aparecer al publico. Sino que habla también de relaciones a
largo plazo, de establecer relaciones a largo publico con la audiencia que tienes a
tu alcance, con el impacto social que tu tienes en tu area de actuacion.

Asi pues, la genialidad esta en conseguir ese equilibrio, porque el dinero que me
genera el desarrollo de audiencias -si lo consigo-, me aporta libertad y me ayuda a
conseguir que la organizacion continte; el valor publico y el encargo social son
viables y mis ambiciones artisticas también.

Y ahora vamos a ver cdmo toda esta filosofia se relaciona con el proyecto ADESTE.
Una de las conclusiones de la investigacion, que ha generado mucho debate, fue
que el desarrollador de audiencias como tal, no existe. No hay una persona que le
da a la maquina y salen churros de personas. El desarrollo de audiencias es un
proceso y responde a las necesidades de los publicos. Para esto, necesitas dos tipos
de competencias: formacion (técnicas o especificas) y generales (atributos,
caracter...). En inglés esta distincion estd muy clara: cuando hablamos de hard y
soft skills, como hablar del hardware y del software. El hardware solo no puede
hacer nada y el software tampoco, pero juntos si pueden hacer muchas cosas y que
el programa funcione.

Ejemplos de competencias especificas en la practica del desarrollo de audiencias:
marketing, investigacion, uso de datos de la investigacién y las evidencias,
comunicacién, consultoria, gestion de proyectos, participaciéon de tus audiencias...

22



Las soft skills: liderazgo, personales... es esta idea de que tu eres un agente de
cambio, que las personas a cargo del desarrollo de audiencias son agentes de
cambio, necesitas tener fuentes en tu propia organizacién y en otras, negociacion,
persuasion...

Estos dos elementos son los que han vertebrado el enfoque didactico y
metodoldgico de ADESTE, es decir, la idea es crear tu propio plan de desarrollo de
audiencias con el soporte técnico y profesional que necesites y, como decia al
principio, colaborando con colegas en red que te van a ayudar a ponerlo en
practica, y aprender haciendo. Yo aprendi a nadar porque mi tio me lanz6 al agua.
Casi me ahogo, pero sali nadando. ADESTE lo que pretende es hacer un
lanzamiento al agua asistido. No te vamos a lanzar al mar, vamos a acompafarte
hasta donde ya no se hace pie, para que puedas seguir tu solo.

La metodologia consiste en una introduccion intensiva acerca del desarrollo de
audiencia, formacion en action learning, que es algo que en Inglaterra se utiliza
bastante y es esta idea de aprender con la accién. Aprender con la acciéon implica
tener también soporte y feedback durante esa accion. Los grupos de action learning
van a trabajar en red, van a juntarse y explicarse unos a otros cémo consiguen los
objetivos. Es un planteamiento de trabajo en sesiones grupales orientadas por
unas preguntas, de forma que la persona y el grupo va redescubriendo qué hacer y
coémo hacer para solucionar sus problemas.

En cada pais se propone un seguimiento de un plan de desarrollo, los grupos
disponen de recursos on line y del soporte de tu grupo de action learning, con el
que te vas reuniendo y planteando los problemas en la implementacion del plan de
desarrollo de audiencias, y el grupo te va ayudando a solucionar. En el piloto
hemos formado a los formadores que han ido a cada uno de los paises y se ha
tratado no sélo de ejecutar un programa didactico, sino que han tenido tiempo de
reflexién, de vivir la experiencia que supone estar en un grupo de action learning,
han preparado las lecturas y han trabajado dentro de un entorno real. El programa
piloto se ha basado en experiencias reales.

El marco tedrico es muy sencillo, se parte de la vision, del analisis, estrategias que
se plantean, objetivos, accién y revision.

AMAIA MAKUA: como se nos acaba el tiempo, os remito sin mas a los informes
que os he comentado antes, estan abiertos y los podéis encontrar en la pagina web
del proyecto ADESTES.

En el tema del perfil de desarrollo de audiencias, en el campo de desarrollo de
competencias, descubrimos que son tan amplias las competencias que estan
implicitas en esta funcién que seria algo imposible de asumir por una persona.
Entonces, éstas se deben entender como algo a incorporar dentro de la estrategia
de la organizacién, como un documento que tiene que servir de guia, porque
l6gicamente no todas las organizaciones van a tener las mismas necesidades y los
contextos son totalmente diferentes. No es lo mismo una organizaciéon en Gran
Bretafia, que una organizacion aqui. De hecho, nosotros ya estamos poniendo en
marcha el piloto en Bilbao y nos hemos dado de bruces con la realidad. La parte de
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analisis de los datos con el que construyes ese mapa de acciones, nos hemos
encontrado con el drama que ya sabiamos que nos ibamos a encontrar: muchas
organizaciones espafiolas no disponen de esos datos. No es como en Gran Bretafia,
que tienen sistemas de captacién de datos; aqui no tenemos y sin embargo es la
piedra base sobre la que construir los objetivos, las estrategias, las acciones...
entonces, estamos adaptandonos cada uno de los paises con nuestra realidad.

Me gustaria también sefalar que el documento sobre competencias esta muy
acorde con el desarrollo del curso, porque esta estructurado por fases, es decir,
(qué competencias son necesarias a la hora de analizar el desarrollo de
audiencias? ;Cuales son necesarias a la hora de disefar y planificar? Etcétera,
etcétera...

Lo que ya tenemos claro son una serie de prerrequisitos para este perfil. Y es muy
importante que la persona que lidera este desarrollo de audiencias debe conocer
muy bien su propia organizacion y ademas tiene que ser una persona
especialmente dispuesta, abierta... conectada con el exterior, porque hay que
tender muchos puentes. Y si que hemos visto también que, como minimo, tiene que
Ser una persona con una experiencia minima de cinco afios.

Todos estos informes y recursos se pueden consultar on line en
www.adesteproject.eu/resources.

JAVIER ZURITA: Queria simplemente mencionar que el problema de falta de datos
que menciona Amaia, el grupo de action learning, de manera global, va a intentar
poner solucién a esta falta de datos. Y van a reflexionar sobre si no se tienen esos
datos, ;qué se puede hacer? ;Como se pueden conseguir? Probablemente habra
que disenar una encuesta sencilla, quizas se puedan sacar datos de otras partes de
la organizacion... Probablemente el grupo de action learning podra dar soluciones;
seguramente todo el grupo descubrira cual es la solucion.

AMAIA MAKUA: Querria dar una pequeia explicacidon. Un grupo de action learning
surge de la mano de una persona muy experimentada que se dio cuenta de que
cuando daba cursos a profesionales, éstos cabeceaban, miraban al techo, se
mostraban muy pasivos. Pero cuando iban al bar y se ponian a hablar entre ellos es
cuando empezaban a mostrarse activos y a intercambiar y aprender. Basdndose en
esta experiencia, se organizan preguntas abiertas entre iguales, esa es la idea de
intercambio. Es decir, “bueno, hoy me toca a mi presentar un tema -que se ha
negociado previamente- y que me preocupa dentro del plan de desarrollo de
audiencias. Por ejemplo, no sé como implantar el programa de desarrollo de
audiencias en mi organizacion por la cultura organizacional, por la division
departamental que tenemos o por lo que sea”. El resto del grupo de action learning,
que siempre son las mismas personas, un grupo de entre seis y ocho, van a hacerle
preguntas y van a hacerle de espejo y van a hacer que esta persona llegue a su
respuesta. No se trata de dar consejos, sino que es la persona la que llega a las
conclusiones y la que se lleva una serie de acciones concretas que implementar y
de las cudles tendra que rendir cuentas en la siguiente reuniéon, que sera en torno a
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un mes después. Este tipo de metodologias son las que reivindicamos dentro de
estos proyectos, porque creemos que realmente son potentes y funcionan. Ya
veremos qué opinan las personas que lo estan testando, pero pensamos que es una
metodologia muy potente.

JAVIER ZURITA: Y sirve precisamente para aprender esas habilidades que es
dificil de aprender porque no las puedes leer... no puedes leer como vas a negociar
con tu alcalde o tu politico de turno, que te esta fastidiando. No puedes aprender
una estrategia genérica de como hacer eso leyéndolo, tienes que vivirlo. Se trata de
una experiencia para la resolucion de problemas a través de la experiencia y de tus
compafieros que te ensefian qué caminos tu ya tienes planteados y cémo
descubrirlos.

25



Mesa Redonda_ Analisis de la realidad en Espafia. Mesa de
contraste entre profesionales de la formacion y de la gestion
cultural. Debate abierto.

Modera: Carlos Moran, miembro de la Comision de Formacion de
La Red. Participan: Alfons Martinell; Javier Zurita; Amaia
Makua; Gianula Kanelos, coordinadora del programa de
practicas y desarrollo profesional del Master de Gestion Cultural
Musica, Teatro y Danza del Instituto Complutense de Ciencias
Musicales de la Universidad Complutense de Madrid; Elisa
Damiani, profesora del Master de Gestion Cultural de la
Universidad Carlos Il y directora de operaciones y marketing de
Seat Advisor Espafna; Mateo Feijoo, gestor cultural y comisario
freelance; Mar Avila, gestora cultural en el Aula de las Artes de la
Universidad Carlos I1I de Madrid.

CARLOS MORAN: Como comentaba Alfons, la mayoria de nosotros trabajamos en
una situacién compleja que hunde sus raices en los finales de la década de los 70.
Muchos también, como él contaba a través de la anécdota de como aprendié a
nadar, nos ha pasado igual, nos han lanzado al mar y asi hemos ido aprendiendo,
sin una dinamica de formacion estadndar, reglada... y la formacion es algo que ha
venido después. Y es una reclamacion que todos hacemos. En este contexto, lanzo
dos preguntas a la mesa: ;CoOmo resolvemos que haya estas lagunas en una
formacidn reglada especifica y en la acreditacion de las competencias para el
desarrollo de estos puestos especializados en gestion cultural? ;Creéis que es
posible hoy en dia entrar en este sector sin una formaciéon genérica y
especializada? Y quienes estais en universidades y en relaciéon con esta situacion,
;vuestras apuestas sobre qué se basan? ;Es necesario buscar una formacion
reglada?

ALFONS MARTINELL (AM): Yo he hablado mucho. Sobre la primera cuestion,
aclarando, hemos de diferenciar en formacion lo que es la acreditacion y el oficio.
Yo les digo a mis alumnos en la universidad: “Aqui os vamos a dar un carné de
conducir pero no sois conductores profesionales”. Por tanto, la formacién basica
universitaria permite dar una acreditacién, que es fundamental para el
reconocimiento social de la profesion, pero no resuelve los problemas de la
profesionalizacion, ni del empleo ni del mercado de trabajo. Es decir, con solo
acreditacion no es suficiente, pero si que es importante. Si ponemos el ejemplo en
medicina, una persona que termina los seis afios de medicina ni es médico ni
opera ni es especialista hasta que hace el MIR. Son funciones que necesitan una
alta intensidad de practicas. Considero que la universidad tendria que tener

26



practicums muy intensivos y de larga duraciéon. Creo que podria haber una
formacién de grado genérica a nivel profesional. Esto tiene dificultades porque se
forman muy jévenes cuando empiezan la universidad y es bueno que se organicen
de otra forma. Siempre he defendido mas una formacién de posgrado o practica,
sobre el terreno: alternancias entre formacion y estancias, como sucede en Francia.

Es muy importante incorporar asignaturas de gestién cultural en otras carreras
que para personas que se quieran orientar hacia ésta, puedan incorporar
informacién en ese sentido. Y estoy totalmente de acuerdo en que hay otro tipo de
aprendizaje, que se hace sobre el terreno, en la practica y que es complementario.
Uno ayuda a un cierto reconocimiento social. Y luego hay un tema importante que
es la responsabilidad social que el profesional debe de dar. Se habla muy poco de
esto. Hay dos temas sobre los que se habla muy poco: la deontologia y
responsabilidad social en la gestion cultural, que se tendrian que dar. Muchos
casos de critica han sido casos de deontologia. Y la responsabilidad es que si
alguien destroza un teatro porque lo hace muy mal, se le pueden pedir
responsabilidades. Si uno no tiene una acreditacién puede decir: “yo no lo sabia”.
Por lo tanto, lo que representa la acreditacion y el reconocimiento de la profesién
es también la responsabilidad y esto puede incidir en el mercado de trabajo. Por
ejemplo, exigimos que tenga estudios en gestion cultural para que no cause
destrozos, como exigimos que un médico tenga estudios en medicina para entrar
en un quiréfano. Y eso que las cosas han avanzado bastante, porque ahora ya se
escucha el término de gestor cultural, hace veinte afios no existia. Luego esta la
seleccién y yo creo que también hay un tema bastante preocupante en el campo de
la cultura, que es la falta de la valoracién de la meritocracia. Un curriculum no vale
nada si no tienes buenas amistades. Eso es falta de transparencia. No es un mal de
la gestién cultural, sino de todo el pais. Por lo tanto aqui hay temas que exigen
soluciones.

AMAIA MAKUA: Hablando desde a universidad. Yo creo que es dificil entrar en la
universidad sin una formaciéon especializada. Entonces, si es necesaria. ;Qué
debemos ofrecer desde los posgrados? Yo siempre les digo a mis alumnos: “Vale,
haces el master y ahora te pido que pienses en el dia de después del master”.
Nosotros en los masteres podemos ofrecer puertas y claves, que cada uno decidira
abrir y aprovechar en mayor o menor medida. Hay gente que hace un master y
luego vuelve a hacer lo mismo. El tema de las practicas es fundamental (aprender
haciendo), el networking. Aparte, y creo que no se ha mencionado, pienso que la
universidad puede incrementar la capacidad de investigaciéon y aportar
investigacion al sector. Luego hay una especie de tensidon. Por una parte, la
duracion de los masteres, ;qué nos piden? Nos piden masteres exprés para poder
incorporarse al mercado laboral, lo que significa un master en un afio. Y hay que
darles practicas con enjundia. Asi que las alargamos al maximo, pueden hacerlas
hasta noviembre. Asi que si que tratamos de adaptarnos, pero a veces nos supone
un reto complicado de asumir.

Y se me ha ocurrido también, en referencia al debate sobre si deberia o no existir
un grado sobre gestion cultural, yo creo que el tema de la multidisciplinaridad, esa
diversidad de perfiles que te encuentras para seleccionar alumnos para un master
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es muy interesante y representa la vida real. En Deusto, ahora ofrecemos a los
estudiantes de grado el acceso, como asignaturas optativas, a asignaturas que se
imparten en programas sobre ocio, cultura, gestion cultural... que tienen como
filosofia disfrutar aprendiendo y aprender disfrutando. Y pienso que ésa puede ser
una buena via para que una persona que esta estudiando ingenieria informatica, de
repente pueda conocer de primera mano este tipo de areas y pueda, de pronto,
sentir que le encanta la cultura y aunar los dos mundos. A mi me parece muy
enriquecedor el hecho de la multidisciplinaridad.

GIANULA KANELOS: Yo represento al Master en Gestion Cultural de Musica,
Teatro y Danza, que es un titulo propio. Llevamos 23 afios formando gente en estas
especialidades y también transversalmente. Estoy muy de acuerdo con lo que ha
dicho Amaia. Pero quiero matizar cémo nosotros hemos ido dando respuesta a
estas incognitas que estan en el aire sobre la formacion. Somos un master que dura
dos afios. Las clases son los viernes y sabados. Esto nos ha dado una ventaja a
nosotros y a los profesionales porque tenemos una forma de poder trabajar con el
mundo académico y con el mundo profesional del sector con experiencia. Y
también hay una apuesta muy grande con el drea de practicas y desarrollo
profesional. Un acompafiamiento y una tutoria con respecto al mercado de trabajo.
El primer dia, se le pregunta al alumno qué quiere hacer en cinco afios. Una vision.
Hay mucha misién, pero poca visién y tener claro esto es una de las partes
necesarias para el éxito al introducirte en el mercado laboral. Y esas competencias,
que se habla de las competencias blandas, de esa pasién, del deseo... del
pensamiento, en definitiva, de que un gestor tiene que ser creativo y tener una
transversalidad absoluta. Ha sido importante para nosotros cémo ha ido
evolucionando. Es decir, la capacidad que tenemos que tener nosotros de
investigar y de ir pensando tanto en el presente y en el futuro. Los alumnos no
tienen una limitacion de practicas y las pueden empezar cuando quieran; hay un
minimo pero no un maximo. Nos hemos dado cuenta de que en este mundo es
importante también el caracter proactivo de nuestros alumnos. ;Quieres hacer
gestion? Tienes que ser capaz de autogestionarte. En las dos ultimos promociones
ya la gente se plantea hacer sus propias empresas; es decir, con la externalizaciéon
de los servicios ven otro tipo de necesidades. Para nosotros, la relacién con la
realidad a través de la practicas es fundamental, sin perder el contacto con la
investigacion, por supuesto. Los alumnos tienen que hacer una tesina, una
investigacion aplicada. Aplicada también a lo que ellos quieren hacer, a como se
van a proyectar.

Nuestro maximo capital son nuestros ex alumnos, que son los primeros que nos
validan. Es un pilar fundamental que nos pone en esta tesitura. Creo que Alfons
dijo algo importante con respecto a lo local y al compromiso social. Nosotros ahora
detectamos en el territorio la importancia de todo lo que tiene que ver con los
servicios de proximidad con la ciudadania; por mucha globalizacién que haya, hay
cada vez mas necesidades de lo local.

ELISA DOMINIANI: Soy profesora de Redes Sociales del Master de Gestién Cultural
de la Carlos III. Cuando yo lo hice, no existia ese modulo de comunicacién digital. A
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raiz de las practicas que hice trabajando en marketing digital, andlisis de datos
para el desarrollo de audiencias, etc. y ese campo me empezd a gustar.
Casualidades de la vida, luego me llamaron de ese master para que impartiera esta
asignatura. Desde mi experiencia, que es por un lado como profesora (gestiéon de
redes sociales de datos) y como profesional en el desarrollo de audiencias, yo os
diria que en mi area, hay muy poca formacién y que encima es un area que esta
permanentemente cambiando e innovando. Pienso que se ha incluido tarde dentro
de las necesidades de formacion. Y ademas, exige estar al tanto de los avances en el
mundo anglosajon para poder aplicar las nuevas técnicas. Pero también es cierto
es que yo no tenia formacion digital, lo he ido aprendiendo a través de trabajar en
ello porque me ha ido gustando y he sido autodidacta. Entré en un teatro de
practicas y me destinaron a llevar las redes sociales y me di cuenta de que no era
solo cuestion de tener “me gustas” y tener seguidores, sino que también se podia
hacer desarrollo de un publico digital. Creo que justo para el area en el que yo
trabajo, transversalidad y multidisciplinaridad son cualidades muy importantes.
Cuando lo haces para cultura es muy distinto que cuando lo haces para consumo
porque tienes otros factores de medicién, por asi decirlo. La formacién, desde mi
punto de vista, ha ido muy por detras del desarrollo profesional. Hace dos afios
nadie hablaba de big data, ni de Google analitics... y no hay tiempo para que todo
esto se vaya introduciendo, entonces lo que creo que hay que hacer es una labor
todavia de conseguir que poco a poco esta area vaya impregnando al sector y hay
que formar a la gente. Yo creo en los equipos multidisciplinares. Pienso que si bien
el gestor tiene que tener una visién global, también tiene que trabajar en equipo,
porque si no es imposible, es decir, la persona que lleva lo digital es mucho, lo
presencial ha de llevarlo otro. La figura de gestor debe saber de todo pero debe
saber gestionar un equipo delegando. Es decir, la clave es localizar quién tiene
madera de lider, y que sea el lider del equipo, quién tiene un perfil mas digital...
porque considero que necesitas a la gente para que el proyecto avance.

MATEO FEIJOO: Yo no me considero un gestor cultural, pero necesito a gestores
culturales a mi lado como facilitadores para poder desarrollar mi trabajo. He
tenido que desempefiar muchas veces labores de gestion porque creo que el
sistema aqui lo exige cuando estas dirigiendo una estructura o un festival, pero he
intentado que sean las menores posibles porque creo que mi trabajo es mas valido
como comisario o como curador artistico. Dentro del tema que planteais, me
parece que lo importante es definir las funciones de un gestor cultural. Pienso que
es una de las asignaturas pendientes. Curiosamente, aunque no soy un gestor
cultural, he impartido clases en diversos masteres de gestion cultural y siempre
me encuentro con algo que me parece peligroso y es que muchas veces se
transmite la idea de que un gestor cultural es director artistico de un espacio o es
la persona idénea para desempeiiar ese cargo en un festival, centro social... Yo creo
que no. Creo que un gestor cultural es la persona que tiene que estar de la mano,
apoyando, facilitando, consiguiendo las relaciones con el entorno, con lo mas
cercano, con lo social para que ese director artistico de ese espacio pueda
desarrollar realmente la labor artistica y creativa.

También creo que el gran problema es que la cultura en Espafia esta muy anclada
en el pasado y creo que intentamos analizar los problemas que tenemos hoy a
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partir de férmulas del pasado muchas de ellas ya resueltas en el pasado. Y eso es
un problema porque creo que a la practica cultural contemporanea le cuesta
mucho analizar o hablar de teatro, musica, danza... realmente, por mi
personalidad, por mi interés, me muevo en terrenos mucho mas interdisciplinares
y puedo conjugar ahora el flamenco con una instalacion sonora y el resultado
puede ser muy bueno... pero para hacer eso si que necesito buenos gestores a mi
lado que me faciliten las dindmicas con lo politico, lo econémico, lo social, el
entorno para que pueda desarrollar mi proyecto artistico.

En este sentido, yo siempre digo ;Cudles son las apuestas reales de esta actividad
artistica contemporanea vinculada a la cultura y sus relaciones con la sociedad, la
historia y la cultura mas emergente que nos rodea? Y ;cémo descodificar esas
producciones que a veces son incomprensibles? Y eso tiene que ver mucho con la
formacién. Aqui hablamos de la formacién de los gestores, pero para mi algo muy
importante es ;qué pasa con la formacion de nuestros nifios y jovenes? ;Qué pasa
en los colegios? ;Cuales son las asignaturas? ;Co6mo se abordan asignaturas como
la musica, como el teatro, como la danza, como las artes plasticas? ;Cudles son las
lecturas obligatorias en las clases de literatura? He vivido una experiencia
ultimamente, en un trabajo que he hecho como comisario en Bilbao y he
desarrollado un proyecto que era embrionario de algo que podria desarrollarse en
el futuro que era la relacion entre bertsolaris y slam poetry. He hecho un ciclo de
slam poetry y he dicho, “para que esto funcione, lo primero es que tienen que venir
los slams tres semanas antes a dar clases en los institutos y trabajar con los
alumnos directamente. La primera lucha fue convencer a la estructura de que los
talleres tienen que suceder en el colegio. No quiero que cuentes que entran veinte
alumnos mas al dia porque el taller se da fuera del aula. Ese es el gran problema de
este pais: ;CoOmo cuantificamos cada persona que entra por la puerta? Y como
decia Elisa, también es cliente el que pulsa un like o comenta un post. El problema
es que no somos generalmente capaces de generar el didlogo adecuado con
nuestros interlocutores para saber captarles y poder transmitirles lo que
queremos.

Volviendo a la experiencia del slam poetry, fue alucinante. Los alumnos del taller
eran chicos de 11 y 14 anos. Yo asisti a las Ultimas clases en los diferentes grupos y
lo que me sorprendié fue la capacidad de escritura de esos nifios que
aparentemente los profesores de lengua y literatura decian que iba a ser muy
dificil porque no saben escribir y leen fatal y no les interesa nada. Mi reflexién fue
otra. Y es que el gran problema que yo me encuentro es que para esos nifios, su
lectura obligada sigue siendo “El lazarillo de Tormes”.

En este sentido, quiero contar una anécdota. Yo, cuando llegué a Espafia tenia doce
afios y recuerdo que uno de los primeros libros que lei fue “El lazarillo de Tormes”
y me fascind. Mi hijo tiene quince afios y este afio le obligaron a leerlo y me dijo
que era una auténtica mierda. Y yo le dije que como podia decir eso. Y él me
contestd que él juega a videojuegos en los que conduce helicopteros y mata tios,
“;tl te crees que me voy a fascinar por un tio que le roba un bolso a un ciego? No
me interesa lo mas minimo”.

Claro, me di cuenta de que es cierto, la realidad es muy diferente... Estamos
totalmente anclados en el pasado.
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Ademas, la crisis se ha llevado por delante algo muy importante, que son los
lugares para experimentar, los lugares mas abiertos y de riesgo han desaparecido.
Quedan tres. Entonces, creo que tenemos que replantearnos muchas cosas. Yo he
escuchado muchas veces: “Tenemos que programar lo que nuestros publicos nos
piden”. Espafia va muy por detras de lo que se hace en otros paises. Y ese no es el
problema, porque puede ser una decisidn politica, cultural... el problema es que
cuando estoy en foros o en el ministerio y yo les digo que tenemos que correr un
poco mas, y me dicen: “No, no, hay que ir paso a paso”. Y, claro, este paso a paso,
como no demos un dia un salto de longitud, nos va a dejar siempre detras. Ese es el
gran problema.

De lo que hemos hablado esta mafiana, lo que si me ha gustado es lo de la pasion.
Yo uso otra palabra: deseo. Mi pensamiento en este estado de las cosas es que
tenemos que pensar que eso de hacer obras, vender mi bolo, hacer una gira -y lo
digo para las compafiias-, esto se va a terminar, de aqui a nada. Los proyectos hoy
tienen que suceder de otra forma. A mi lo que me interesa es la idea del artista, yo
quiero trabajar con ese artista, tengo un deseo de artista, y quiero llevar a ese
artista no a comprar su obra que a lo mejor no tiene nada que ver ni con mi
entorno ni con mi estructura ni con la sociedad que me rodea, pero si que me
interesa el lenguaje, los elementos, las motivaciones de ese artista. Lo que quiero
es trabajar con ese artista para desarrollar algo en comun y en confrontacién, en el
sentido de dialogo, con el entorno al que yo le invito. Y ahi yo creo que las
compaiiias si que tienen que estar atentas porque el futuro va mas hacia alli que al
“yo me encierro en mi estudio, preparo mi obrita y ahora que me compren el bolo”.
Eso ha podido subsistir gracias a las subvenciones. Pero eso se esta modificando
incluso en los paises que todavia tienen dinero.

MAR AVILA: Carlos nos hablaba de un problema que hay que resolver relacionado
con las acreditaciones y la realidad del sector, que esta mas basada en oficio que en
acreditacion. Creo que dentro de nuestro sector (en sentido amplio), para nosotros
no es un problema. Me da la sensacién de que siempre hemos convivido con esta
falta de acreditaciones y nos movemos de otra manera. Si es cierto fuera es un
problema. Nosotros nos quedamos en el paro y nos vamos al INEM y nos
preguntan que de qué nos queremos apuntar. A ver qué dices. Asi que,
efectivamente, si es un problema.

En la presentacion que hacia al arranque de las jornadas, yo dejaba caer que
subyacia un interés politico (en el sentido griego del término) por remover
conciencias y comentarios y ver qué se puede hacer; porque efectivamente el salto
de longitud hay que hacerlo. Convertirnos en un lobby de poder, que en otros
sectores si existe, seria genial para poder dar ese salto de longitud, para que
nuestras profesiones sean reconocidas, para que no nos enfrentemos a problemas
cotidianos, poder entrar de manera legal y transparente en diferentes lugares, a
que se nos haga una entrevista de trabajo y sepamos qué decir, que podamos
estudiar un master con total tranquilidad para completar nuestra formacién. Es
verdad que muchos master en este pais dejan una pequefa porcién de plazas para
personas que pueden hacer una acreditacion de su experiencia profesional aunque
no tengan titulo. Pero no llegamos al modelo francés, que es maravilloso: personas
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que no tenemos una titulacién pero si tenemos esa experiencia, podemos seguir
ampliando formacién y, ademas, conseguir una acreditacion. Pero para conseguir
eso la solucion es trabajar en comun.

JAVIER ZURITA: Contaré mi experiencia de cuando hice el Master de Gestién
Cultural de Gianula. Lo hice por poder decir que “tengo un master, valido mis
conocimientos” y queria también una validacién ante el sector cultural. También
porque necesitaba llenar un hueco de conocimientos que yo tenia. Pensaba que
hacer el master iba a proporcionarme eso que yo andaba buscando. No solo
conocimientos y validacién, sino empezar tu red profesional con tu red de
compaferos. Algo muy bueno de ese master era el pensamiento de ;qué va a ser
util para la profesion? ;Qué demanda la profesion? Eso es lo que tenemos que
cubrir y lo que tenemos que demandar en los masteres de gestidn cultural. Dentro
de la gestion cultural, ;cuantas profesiones hay? Es muy amplio y por eso
necesitamos también una formacién muy amplia.

Bien, yo hago todo eso y me voy a Reino Unido con todos mis titulos y resulta que
nos les importa. Que a ellos les importa que sepas hacer el trabajo. Y les da igual
también el sector del que vengas. En The Audience Agency, tuvimos una
compafiera que habia trabajado como jefa de secciéon de un zoo. Y se la cogio
porque tenia competencias especificas en gestion de proyectos. Y eso es lo que se
buscaba en aquel momento. Si sabia, ademas, de cultura, fenomenal, pero se
descartaron un gran nimero de personas que venian del sector porque no tenfan
esas competencias. Asi que hay que pensar en las competencias que demandamos
y en no ser un sector endogamico, quiza. Abriéndolo quizas a la idea no de que
somos gestores culturales, sino las personas que trabajamos en el sector cultural...
puede ser gente que trabaja en marketing, en investigacién de mercados, en
logistica, por ejemplo, porque queremos organizar una macrogira y quizas en ese
caso es mas rentable un experto en logistica que un gestor cultural como tal.

Por ultimo contaros un par de experiencias de teatros en Londres que ya han
hecho que sea su propia audiencia la que programe el espacio, intentando hacer
que el creador que lo capitanea establezca un didlogo con su audiencia. La idea es
definir qué tipo de programacion hace falta aqui, porque quizas en un pueblo con
poblacién envejecida, pues no se les debe programar una performance.. ;qué
necesitan ellos? A lo mejor una performance de vez en cuando para ampliar sus
gustos puede ser interesante, pero quizas disfruten mas una verbena... porque son
sefiores de 65 afios. Hay que pensar en ellos y en quién establece el didlogo con mis
audiencias.

DEBATE CON EL PUBLICO:

MIGUEL ANGEL VARELA: Me han interesado mucho todas las intervenciones,
pero me vais a permitir que hable de la de Mateo porque me han llegado al alma.
Las dudas que plantea Mateo, llevo veinte afios con ellas. No sé lo que soy, porque
los peridédicos me llaman director del Teatro Berdigum, los compafieros de
distribucién me llaman programador, otros técnico de cultura... pero al final es
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cierto que soy el director artistico, gerente, director de comunicacién del espacio y
alguna cosa mas. Porque los recursos que manejamos son lamentablemente muy
escasos en cuanto a personal. Estoy de acuerdo con que tenemos que correr, pero
el problema es que estamos corriendo hacia atrds, pero a una velocidad
sorprendente. Mi perfil es el perfil medio de La Red Espafiola de Teatros, son
espacios grandes, pero todos hacemos de todo. Pero tenemos que darnos con un
canto en los dientes porque hay gente que esta mucho peor. Fui a un bolo en un
pueblo de Galicia de 15.000 habitantes, en el que la compaiiia lleg6 a las 8 de la
mafana, una persona del ayuntamiento le dio una llave y no volvieron a ver a
nadie de ese ayuntamiento hasta la funcion. Eso es volver a la furgoneta, la cabra y
los afios 60.

ELENA CARRASCAL: Creo que Mateo ha abierto una veta aqui importante. Yo
tengo una empresa de producciéon y distribucién y nosotras trabajamos muy
vinculadas a los artistas. Yo quiero hacer dos preguntas... /A qué aspira esa
persona que se mete en el master de gestion cultural? ;Sobre lo que dijo Mateo:
quién es el artista? ;Quien forma parte de ese concepto? El gestor cultural ;por qué
quiere trabajar con el artista que no pueda yo aportarle? ;Qué valor tiene nuestra
presencia como distribuidores, en el panorama de la gestién cultural?

PITIS: Yo voy a tocar un tema antiguo. La validacién. ;Sabes por qué se necesita la
validacion? Porque hay un enemigo comin en este campo, que no es el politico,
sino el entrometido, que tiene un juguete que es un teatro y ese juguete no tiene
normas... Si hubiera unas necesidades especificas para ese sitio, no se podria jugar
tanto con ese espacio cultural. Por eso es fundamental que se haga una ley del
teatro porque la cultura es el escaparate politico de una ciudad, es el juguete de
amiguetes... Ahi radica la necesidad de validacion, de cualificacion, ... me da igual el
titulo que se dé, pero es la herramienta para proteger.

Segundo punto, los master. A las personas que trabajan en este ambito no nos
interesa demasiado, sino que debe ofrecerse a futuras generaciones que puedan
caer en el mundo de la cultura de manera diferente a nosotros, que caimos asi. A
nosotros nos interesa una formacién que dé soluciones a mis problemas, concretos
y actualizados.

Lo ultimo, una pregunta que os dejo: ;es ético entrar en la recopilaciéon de datos de
nuestros clientes o hay que dejar al cliente que compre su entrada y haga lo que
quiera?

ALFONS MARTINELL: Me parece fundamental separar gestion cultural y el trabajo
artistico. El gestor cultural, no porque haga gestion cultural ya tiene conocimientos
de gestion artistica. Si no es posible contratar a un director artistico porque no es
posible en la estructura, pues tendras que hacer consultas a expertos del sector
para que te asesoren de a qué comisario contrastar para realizar tal exposicion.
Después, asumes la responsabilidad y tomas la decision de persona a la que
encargas que disefie un ciclo. Esto es importante y tiene que ver con la
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deontologia: no tomar decisiones en temas que ti no sabes. Y eso es fundamental
en gestidn cultural. Para eso necesitas aliados, criticos, artistas, investigadores...
personas que saben de sus areas. Esto mismo seria trasladable a los cargos
politicos. Toda decisién artistica tendria que desmembrarse de lo politico de una
manera radical. Las decisiones artisticas son artisticas y de riesgo, pueden ser
impopulares... hay que separarlas radicalmente porque es uno de los problemas
mas graves que tiene la gestion cultural aqui. Yo estuve veinte afios trabajando con
el alcalde y cada afio me decia, “;cuando me vas a traer a este artista?”. Yo le decia,
pues mientras me lo pidas, no. Pero ademas, es que yo no hago la programacion. Yo
consulto y otros me asesoran.

Una cosa de los masters, hemos de diferenciar los dos masters que hay aqui, que
son titulos propios, de los masters oficiales Bolonia, que son un bodrio total
porque en un afio es imposible... un master son dos afios y con un trabajo de
reflexion final profundo. Esto de hacerlo en un afio para ahorrar dinero a los
alumnos es una estafa del sistema universitario. Ahora, los titulos propios estan
haciendo un buen trabajo porque pueden contratar a profesionales como
profesores, cosa que los masters oficiales lo hacen con el personal de plantilla. Y
esto requiere un debate profundo al respecto. Y en un afo no se puede hacer un
master de gestion cultural tal y como yo lo entiendo.

MATEO FEIJOO: Me gustaria también antes de responder o dar mi opinidn, es
cierto que se ha apuntado por la mafiana desde la participacién Alfons, uno de los
problemas claves donde hay que establecer el analisis prioritario es que Espafia
nunca ha tenido un plan general de cultura, que es una de las grandes cuestiones.
Lo primero que se transfiri6 a cada autonomia ha sido la cultura precisamente.
Aparte, Espafia durante todos estos afios Espafia ha sido un estado federal de la
cultura. Ha sido totalmente regional, autonomista y en algunos casos, duramente
localista. Pero pienso que eso es abrir otro debate.

Con respecto de lo que me decia Elena, cuando hablo del deseo del artista, hablo
desde el concepto de la creaciéon. Yo no tengo ningin problema, de hecho me
parece maravilloso que haya interlocutores como ti que necesitan trabajar al lado
del artista. Pero si yo no estoy comprando un producto terminado, en vez de tener
que hablar contigo para convencer al artista de que se involucre en el proyecto,
prefiero hablar directamente con él, o en todo caso con los dos a la vez. Yo quiero
saber si al artista le interesa el proyecto. Luego, si nos ponemos de acuerdo, el
gestor que esté a mi lado, ya hablara contigo y cerrara todas las cuestiones de los
contratos, logistica... etc. Yo, cuando hablo de dirigirme al artista, hablo del disefio
del concepto artistico que necesito plantearle a él. Y entiendo, porque también lo
he hecho, que ta que trabajas directamente con el artista, quieras venir a esas
reuniones desde el principio porque para tu elaborar la produccién final, tienes
que estar al tanto de cdmo se desarrolla artisticamente ese proyecto. O sea, que no
es que no quiera dialogar contigo. Es mas, y creo que aqui abro un nuevo debate,
yo creo que uno de los grandes problemas de este pais es que los artistas tengan
que ser empresa para acceder a una subvenciéon. A mi lo que me pareceria lo licito
es tl, como empresa, a tus artistas les des de alta, etcétera, etcétera.
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Un artista que con 23 afios quiera realizar su obra, lo dltimo de lo que deberia
tener que preocuparse es de tener que montar una empresa para poder generar un
proyecto. Y en este pais es lo primero en lo que tiene que pensar. Y es cierto que
estd empezando a suceder este modelo, pero nunca con la gente que esta
empezando. Hay otros modelos interesantes en los que inspirarnos, podriamos
hablar del modelo francés o del inglés.

AMAIA MAKUA: Otro debate abierto si es la cuestiéon de los masters Bolonia, que
estoy de acuerdo con Alfons en que tienen sus deficiencias, pero si es un master
profesionalizante, si puedes incorporar a profesionales. Sobre la formacion, en este
foro la que interesa es la formacion informal. En el proyecto ADESTE, uno de los
problemas que nos encontrabamos era el como vendiamos la herramienta del
action learning a los profesionales. ;Qué van a pensar de la metodologia? ;Vosotros
estariais dispuestos a meteros en un proceso de coaching grupal? Lo que quiero
decir con esto es que no hay una cultura generalizada de este tipo de metodologias
y yo pienso que es el camino.

ELISA DOMINIANI: Sobre la pregunta de para qué hacer un master; en mi caso,
por ejemplo, acabé la carrera, siendo una situaciéon mixta entre el plan antiguo y
Bolonia, y el imperativo era que no se podia no hacer un master porque con la
titulaciéon que yo tenia no se podia hacer nada (ese era el mensaje que yo recibia).
Yo me licencié en Historia, asi que aun mas complicada la salida profesional, asi
que me decidi a hacer el master que mas me llamé la atencién, que fue el de
Gestion Cultural. Hoy en dia tenemos ese problema, gente que acaba de salir de la
carrera con 21 afios y que se ha metido en un master en gestion cultural y no se ha
planteado estas preguntas: ;dénde quiero estar yo en cinco afios? ;qué quiero
hacer? Quizas no saben muy bien qué es la gestion cultural. El primer dia de clase
pregunté por estas razones y una alumna me dijo: “Es que me gustan las
exposiciones”. El problema es como esta planteado hoy la formacién en Espafia. A
nivel profesional, yo creo que las personas que tienen una experiencia profesional,
les sirve para tener el titulo, pero los conocimientos ya los tenia y les sirvié para
hacer mucho networking. En este sentido, para profesionales, yo entiendo mas qutil
este tipo de formacion de la que habla Amaia... grupos de trabajo, formacion
continua... Sobre los artistas (y esta es una opinién muy personal), yo nunca me he
considerado gestora cultural, no me gusta ese término, prefiero definirme como
mediadora o agente. Muchas veces mi trabajo consiste en entender lo que quiere el
artista o el productor y transmitirlo al publico. Y aqui entronco con el desarrollo de
audiencias, que aparte de ser una misién global, muchas veces nuestro trabajo es
conseguir que el publico entienda lo que pasa en el proceso creativo. Muchas veces
los artistas no saben vender su obra, o saben venderla pero no tienen tiempo para
venderla mas alld de un entorno profesional. Necesitan que haya alguien que haga
que llegue al publico, a la ciudadania. Finalmente, todos queremos que las salas se
llenen, las de teatro, las bibliotecas, archivos, los museos... Muchas veces nuestro
trabajo es hacer esa mediacidn, todo lo que hay en produccién que mucha gente no
lo sabe, y ahi entronca con el desarrollo de audiencias, que es formar a la gente,
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desde que son pequefios, en los colegios para que sepan ser publico, porque el
problema que tenemos es que no saben ser publico.

Y, finalmente sobre lo que decia Piti, yo que trabajo en ticketing y en CMR, yo os
digo que si tenéis datos, utilizadlos; de la forma que os parezca ética, pero
utilizadlos. Sélo con datos podéis llegar a la gente, si no tenéis datos vais a estar a
oscuras, entonces no vais a poder tener politicas de creacién de publicos y de
mantenimiento del contacto con el publico.

JAVIER ZURITA: Algo que me parece clave y fundamental, es que el centro cultural
no tiene que ser el chiringuito del politico, no es el duefio. Nosotros tenemos que
devolver la titularidad al ciudadano, que es el auténtico duefio. Nosotros, como
gestores, tenemos que devolver esa propiedad al ciudadano, como audiencia, como
publico y como el que paga. Con respecto a usar los datos, la herramienta es
neutra, como tu los usas, la convierte en ética o no. Necesitamos la formacién que
necesitamos, no las que nos imponen. Si en nuestro centro hay lagunas en
marketing, pues habra que formarse en marketing, si es en otra area, pues en
otra...

GIANULA KANELOS: Yo estoy muy de acuerdo con Mateo, pero es muy dificil el
necesario cambio de mentalidad de la propia gente que viene a estudiar un master
porque cuando les preguntas qué quieren ser, afirman “dirigir un teatro”. No es tan
facil porque aqui hay un proceso de cambio de mentalidad... En nuestro master,
como tiene dos afios de duracion, nosotros si que hemos ido abriendo estos nuevos
yacimientos de empleo, estas nuevas interconexiones. Pero es un proceso. Y creo
que es importante lo que se ha dicho aqui, de esa contemporaneidad, ese trabajo
en el presente, teniendo en cuenta el pasado, pero mirando al futuro.
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Charla_ ;Sabe usted lo que yo sé? Xavier Pons, jefe de Sala del
Teatro Municipal de Ma¢; Vicente Brifas, ayudante técnico del
Festival Internacional de Teatro Clasico de Almagro.

JORDI PLANAS (JP):

;Cuantos de vosotros habéis perdido trabajando en el ordenador un documento
porque no se habia hecho un backup? ;Cuantos lo perdisteis por segunda vez?
(Estdis seguros de que queréis seguir una ponencia del aprendizaje desde la
experiencia? Era una broma para ver si nos ahorrabamos la tortura a la que os voy
a someter, pero ya veo que no nos queda mas remedio. No quiero asustaros,
tampoco, pero la verdad es que el tema es suficientemente complejo como para
que nosotros a veces ni siquiera sabemos exactamente como va. Y como algo nuevo
organizado por espafioles al hilo de propuestas europeas, pues tenemos una
ensalada interesantisima al hilo de todo esto.

Cuando hacemos clases nos va muy bien, porque si explicamos los protectores de
luces, pues traemos uno a la mesa y lo abrimos... Pero, ;como vamos a hablar de
esto que no podemos traer a alguien y bidiseccionarle para que nos cuente cémo
ha hecho su carrera? Para eso hemos traido a Xavier Pons y Vicente Brifias para
que nos cuenten su trayectoria profesional. Creo que vamos a tener materia prima
y nos vamos a sentir identificados. Hemos traido a una persona relacionada con la
gestion cultural y Vicente que esta en el mundo técnico.

XAVIER PONS (XP):

En 2001 reinauguran el Teatro Municipal en Mahdén, en aquel entonces yo tenia
veinte afos. Pedian acomodadores y me apunte, aunque yo iba para geografo, pero
me encantaba el teatro. Dos aflos después, me plantearon ser jefe de sala. A los
cuatro afios de haber empezado, me propusieron la plaza y me hicieron fijo como
jefe de sala y llevando la comunicacion... y hasta el dia de hoy, que llevo catorce
afios, pues he hecho de todo. En los primeros afios estaba en taquilla, oficina... con
los afios se fue afianzando mi labor en el departamento de comunicacién y como
jefe de sala. Durante este tiempo, entre gerencia y gerencia he ido siendo gerente
en funciones, porque no habia nadie que desempenara este papel. Grosso modo,
esa es mi trayectoria.

Esta forma de desarrollarme me ha permitido tener relacién con todos los palos y
establecer una relacién con todos mis compafiero, conocer todo el funcionamiento
interno... y eso lo considero una suerte. Pero los problemas que surgen de esto es
que cada cuatro afios me cambian de gestor. Si te ponen a un profesional, pues
genial. Pero si te ponen a una persona sin experiencia, la cosa va peor. Si el que
viene sabe, se da cuenta de que tu también sabes. Pero si no sabe y si sabes td mas,
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pues quizas el problema crece. Y ahi radica, supongo, la necesidad de poder
demostrar lo que uno ha ido aprendiendo durante todos estos afios.

JP: A mi me preocupa una cosa, has sido un poco atrevido, ;no? Con todo el carifio
del mundo, pero...

XP: Creo que los teatros son un micromundo y cada uno tiene unas circunstancias
particulares. El teatro principal somos 7 empleados mas la gerencia y tenemos
cerca de 100 espectaculos al afio y 900 butacas. Entonces, las circunstancias... Esto
conlleva, con tan poco personal, que cuando hay una vacante o un area para el que
no hay un empleado, te van pidiendo que te encargues ti. Tampoco lo buscas tu,
pero si te gusta, pues acabas aceptando. Légicamente, no cobro un sueldo por cada

papel.

JP: Como dice mi jefe, hoy en dia tener un sueldo ya basta. Es curioso que esa
superacion de atreverse uno a meterse en areas que no controla... no es lo mismo
el atrevimiento inconsciente que la progresion en la adquisicién de competencias.
Lo has podido hacer porque estamos en un teatro, pero ;se podria hacer en un
hospital? Por tanto, empezamos a ver que hay limites de actividades y de lo que
podemos aprender. Y otras cosas que, aunque yo las pueda aprender, la sociedad
no me dejara que las aprenda por la via de la experiencia. ;Eres capaz de hacerme
una lista de lo que sabes hacer? ;Y de lo que no?

XP: ... si... ;hablamos dentro del teatro, verdad?

JP: Pregunto esto porque es importante concretar que estamos hablando respecto
de quién si sé hacer qué y respecto de quién no sé hacer qué. Si te defines como
gestor cultural, de ese perfil sabras qué crucecitas puedes decir que sabes hacer.

XP: En primer lugar, no soy gestor cultural. No estoy reconocido como un gestor
cultural. Estoy reconocido por la Asociacion de Gestores Culturales de las Islas
Baleares, que me han permitido formar parte. En mi contrato pone “encargado”.

JP: Por ejemplo, si quieres irte ahora al teatro liceo de Barcelona. ;Qué les
contaras?

XP: Nada, que soy encargado.

JP: Fijate el problema que tenemos que una persona que lleva catorce afios
trabajando, una persona que sabe, una persona que es capaz de hacer muchas
cosas y que se las reconocen sus conocidos, sus pares, pero no puede acreditarlo
ante una oposicién de plazas. Y, sin embargo, en esa circunstancia de oposiciones,
puedes encontrarte otra persona puede decir que tiene papel que dice que tiene un
titulo. Con eso no se puede competir. Excepto que hagamos como Vicente, que
ahora nos contara. Ese es el problema de la acreditacion. ;C6mo puedo demostrar
ante otra persona lo que yo sé hacer? Cuando yo he hecho el recorrido tradicional
de la formacioén, es facil, porque la entidad que me ha formado, lo acredita. La
acreditacion vale lo que vale la entidad emisora.
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VICENTE BRINAS: Yo no quiero dar las gracias a la organizacién por haberme
invitado porque no me gusta hablar en publico. Es ironia fina. Igual que Xavi, mi
trayectoria es también curiosa, porque yo soy licenciado en Historia. Pero siempre
he estado vinculado a la parte técnica del teatro porque llevo diecinueve afios en el
Festival de Almagro. Yo empecé como mozo de carga y descarga, hasta hoy, que
estoy en la oficina técnica codo con codo con el director técnico. Debo decir que yo
soy un privilegiado. Siempre he estado en primera division trabajando. Lo que me
ha permitido una formacién constante a la que sumar cursos de todo tipo. Y
actualmente llevo también la Direccién Técnica de un teatro de la Universidad de
Navarra. Es curioso que es un dmbito universitario, es la Universidad de Navarra, y
ningin momento me pidieron titulo ni nada, sino que se basaron en la trayectoria
que tenia.

Una vez que entras a trabajar en las artes escénicas, fui dejando la formacién en
Historia y, l6gicamente tienes que seguir aprendiendo y avanzando. La formacion
te va viniendo exigida por el tiempo y las nuevas responsabilidades que vas
adquiriendo.

Es verdad que no tengo una titulacién especifica. En el ambito de la cultura cuando
se recoge el epigrafe de en qué has trabajado, no hay ninguno concreto que te
defina. No se ha parado nadie a intentar regular este tipo de cuestiones.

JP: Ambas son trayectorias de éxito, en el sentido de que se trata de profesionales
que van adquiriendo conocimientos y responsabilidad. Uno iba para gedgrafo otro
para historiador. Ambos estaban transmitiendo unas claves: actitud activa ante
esas posibilidades de aprendizaje, han demostrado tener una actitud proactiva.
Como estamos en un sector pequefio, tenemos una ventaja o desventaja, porque
Vicente dice que nadie le ha pedido nada, pero si que hay un proceso de
acreditacion. Aqui funciona la coaptacién (que no voy a entrar a valorar si es buena
o mala) y significa que cuando se va a contratar a gente muchas veces se parte de
la premisa “Tengo un amigo que sabe hacer...”. ;Quién te acredita? El amigo que te
recomienda. La pregunta es ;qué fiabilidad tiene eso? Si lo amplias al mundo del
trabajo en general, donde la gente envia cvs, es muy importante que se pueda
acreditar. Definir qué haces y que esa persona lo entienda y que esa descripcién
esté acreditada por una institucion seria que lo legitime.
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Ponencia_El reconocimiento de las competencias profesionales
adquiridas por experiencia laboral. Jordi Planas, director de la
Escuela Superior de Técnicas de las artes del Espectaculo (ESTAE)
del Instituto del Teatro de la Diputacion de Barcelona.

Con todo esto que hemos hablado hasta ahora, podemos decir que habia dos
enfoques: el normativo -lo que hacen los técnicos del INAEM, poniendo la
normativa sobre la mesa-. Pero hemos preferido hacerlo mas sobre el concepto de
las cosas que sobre la legislacién, aunque va a ser inevitable hacer en algin
momento una referencia a la legislacion. Y, sobre todo, lo que yo me planteo es
hacer una exposicion sobre los conceptos clave para que todo el mundo tenga claro
qué representa esto, donde vamos y por qué lo hacemos. Porque no se trata solo de
“quiero un papel”. Hay que entender que es un proceso complejo y que cuando
varios paises ponen en marcha esta dinamica, por algo sera.

;DE QUE QUEREMOS HABLAR?

De que el diablo sabe mas por viejo que por diablo, de que no vamos a hablar de
nada nuevo. La experiencia da conocimiento. Pero hemos de justificar lo que
vamos aprendiendo. Pero nos puede pasar algo parecido a esto:

“El hombre es el inico animal que tropieza tres veces con la misma piedra”. Porque
no todo el mundo aprende, no todo el mundo progresa, de la misma manera que no
todo el mundo aprueba los exdmenes, no todo el mundo estudia. Y esto es algo que
con lo que me gustaria romper, que es la idea que se ha trasladado a la sociedad en
anuncios como “Con tres afios de experiencia, se te dara un titulo profesional”.
Pues no, obviamente, no. Tres afios de experiencia es el requisito para que te
puedas presentar y luego veremos.

Por tanto, debo poder responder a la pregunta que hemos tratado antes de “;Sabe
usted que yo sé?” Para eso me interesa la acreditacion, para decir a un tercero lo
que yo sé. Y, exactamente, ;yo qué sé? Y es que también me ayuda a saber lo que sé,
lo que me falta por saber con respecto a un modelo que voy a necesitar para
desarrollarme profesionalmente.

Esta toda Europa pensando en como resolver:

- El reconocimiento de las competencias, su validacién o acreditacion. Pero, ;qué
reconocemos, validamos o acreditamos? Las competencias. Y aqui aparece el
problema de la traducciéon de conceptos, y es que es importante que estamos
realizando esto a nivel Europa, lo que nos obliga a llevar glosarios encima.
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Siempre hablamos de la experiencia via experiencia, fuera del centro de formacion.
:.Como puedo hacer reconocer aquello que sé y que no he aprendido en el centro
de formacion? Esto es toda una revolucion en el campo educativo. Lo que necesito
es un diploma que acredite que sé hacer determinada cuestion y que ese diploma
esté expedido por una entidad acreditada, formalmente capacitada para hacerlo y
creible.

(A quién conviene hacer esto?

- Personas: pueden adquirir cualificacién, acceso a la formacién formal,
avanzar en carrera profesional, menos tiempo y menos coste para la
formacién, acreditacion ante terceros = movilidad horizontal y vertical,
movilidad geografica en Europa, mejora de la empleabilidad (herramientas
para enfrentarse al paro).

- Empresas y organizaciones: mejor reclutamiento de personal, pueden
gestionar mejor el desarrollo profesional de sus empleados, introducen la
gestién por competencias.

- Sociedad: Reconocer, aflorar competencias ocultas en la poblacién.
Proporciona una oportunidad de ganar en conocimiento y es un
instrumento para el tratamiento del paro.

Dificultades:

- Cuesta dinero: hay que poner en marcha a todo un mecanismo: docentes,
funcionarios, etc. Y hay escasa inversion.
- Cambio cultural y la confianza entre grupos de interés sobre:

o Elvalor del aprendizaje por la experiencia.

o Valor del proceso y sus resultados. Porque la acreditacién puede
dejar de tener valor si se da indiscriminadamente o si quien la otorga
no la cuida.

- Desarrollo diferente segun paises.

El sector debe trabajar para que las acreditaciones se den a quienes realmente se
la merecen, hay que cuidarlas. Hay que reconocer el valor del aprendizaje y
cuidarlo. En Espafia, el que acredita -y solo lo hace él- es el estado. A priori, es una
garantia.

(De doénde viene la idea de la acreditacion? Podemos analizarlo desde la
perspectiva legal o de la evolucién de la formacion en si, o podemos ofrecer otra
mirada de interés.

Vision histérica:

- Primer entorno: la tierra. Transmisién del conocimiento: oral y la sociedad
se organizaba en torno a la religion.

- Segundo entorno: la ciudad. Transmision del conocimiento: documento
escrito. Organizacion a través del Estado: contrato, derechos y deberes.
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- Tercer entorno: el no lugar (globalizacion). Sociedad del conocimiento y las
TIC. Organizacién a través de un estado minimo supeditado al mercado
(desregularizacion).

Hoy en dia, estamos exclaustrando la formacién. No es necesario que vayas a la
escuela, porque hay otra manera razonable que te puede dar formacion. Esto
puede ser ventajoso o puede ser una gran trampa.

Cambia la funcidon de los centros de formacion:

- Cambian los instrumentos de aprendizaje. La escuela debe compartir su
funcién con otros espacios en instituciones. En la actualidad se le pide al
Estado que deje de formar ciudadanos y comience a formar productores,
por eso nos circunscribimos al mercado laboral.

-  Empresarios dicen: el sistema educativo es incapaz de abrirse por si mismo
al mundo de la formacién por competencias, entendida la competencia
como aquella capacidad que tengo de obrar en el mundo del trabajo); por lo
tanto, se impone una mentalidad productiva y se comienza hablar de la
universidad-empresa. Es la propia empresa la que genera su formacion.

- ¢(Quién apoya este cambio de paradigma? Apoyo de organizaciones
internacionales econdémicas y empresariales, FMI, Banco Mundial, OCDE... y
un grupito muy interesante que no se conoce mucho, que es la mesa
redonda de industriales europeos (donde estan los grandes empresarios y
opinan, un lobby que impone wuna agenda globalizadora
desinstitucionalizando la sociedad).

Al respecto del ultimo punto, conviene recordar que en el Consenso de
Washington, a finales de los 80, durante el mandato de Reagan, el Fondo
Monetario, el Banco Mundial, la Reserva Federal y el resto de amigos de la
Organizacion Mundial del Comercio, hacen un documento de diez puntos de
recomendaciones a los gobiernos. El punto dos decia: hay que reordenar las
prioridades de gasto publico. Y afiade: fin de los subsidios indiscriminados a la
salud y a la educacion basica. Es ahi donde esta el germen de esto. Si leéis ese
documento, treinta afios después, da miedo.

Y un segundo aspecto, que llevé a no pocos conflictos entre la Unesco y estas
organizaciones es:

La rentabilizacion de la comercializacion de la ensefianza.

Hubo entre esos afios un conflicto muy grande entre la Unesco y la
Organizacion Mundial del Comercio en unos afios en los que estaba sobre la
mesa el libre cambio, la supresion de los aranceles, la exenciéon cultural
europea... Pues hay un acuerdo de comercializacién de servicios que de golpe y
porrazo dice que la formacion es un servicio y que puede generar dinero. Por
tanto, cudles son los ejes, ;en qué se trabaja?

- Desregularizacion del sistema.
- Dualizacién (formacién en la institucién y en la empresa)
- Objetivo: empleabilidad inmediata (formacién de productores)
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- Mecanismos de validacion por parte de las empresas.

Todo esto se va trasladando con los afios a las normas europeas que van
recogiendo este tipo de dinamicas.

Hasta aqui los aspectos politicos e histdricos. Pero, ;qué pasa con los aspectos
pedagoégicos? Algunas cosas buenas tienen.

Jean Joseph Jacotot - 1770 - 1849: “Los ignorantes pueden aprender sin maestros
y los maestros pueden ensefiar lo que ignoran”. Primera formulacién de la validez
del aprendizaje experiencial.

Jaques Ranciere: “Le maitre ignorant cinq lecons sur I'’émancipacion intelectuelle”
o “El maestro ignorante”.

Estos pensadores trabajan sobre la idea de dignificar la experiencia como lugar
legitimo de aprendizaje. Para ver esto, tenemos que pensar en qué entendemos por
aprendizaje.

;Qué significa aprender por la experiencia? Vamos al diccionario.

APRENDER: adquirir el conocimiento de algo por medio del estudio o la
experiencia.

APRENDIZAJE: accién y efecto de aprender un arte, oficio u otra cosa.
Adquisicién del conocimiento de una conducta duradera.

EXPERIENCIA: Circunstancia o acontecimiento vivido por la persona. Aqui
empezamos a ver el sentido vital de la experiencia, tengo que vivirla. Porque
muchas veces, incluso aun viviéndola, no soy capaz de integrarla en mi
conjunto de conocimientos.

(Y qué dice la Ley? ;Qué dice la LOE? Reconocemos la experiencia como medio
para obtener un aprendizaje. Las personas adultas pueden realizar sus
aprendizajes tanto por medio de actividades de ensefianza como a través de la
experiencia laboral o en actividades sociales.

;Qué se aprende? Y ;de qué experiencias hablamos?

Si la experiencia es el fundamento del aprendizaje, no necesariamente lleva a que
aprendamos. Yo he ido progresando, aceptando retos, pero he tenido un
compromiso activo con esa realidad. La observaciéon pasiva de la realidad me
impedira adquirir ese conocimiento. La experiencia no es garantia de competencia
profesional. Habra que medirla, y eso es de lo que estamos hablando.

Para aprender, es preciso:

- seractivo

- reflexionar

- tener tiempo para acumular
- contexto socio-emocional.
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Una misma experiencia genera un aprendizaje individual. No es lineal, no es
ordenado, es acumulativo, puede modificar la experiencia anterior. Aprendemos lo
que aprendemos, no lo que queremos aprender.

El aprendizaje eficaz es un proceso holistico: hago y reflexiono. La experiencia no
es lo que pasa, es lo que nos pasa. El aprendizaje implica a todas las areas de la
persona -cognitiva, afectiva, conativa-. Y el conjunto es superior a la suma de las
partes y lo que tenemos es a la persona. La competencia de una persona es
superior a la suma de sus competencias particulares.

Y llegamos a la competencia. Ta adquieres un aprendizaje y, por tanto, eres
competente para hacer algo. La competencia la define el Estado como el conjunto
de conocimientos, destrezas y actitudes cuya finalidad es la realizacion de
actividades vinculadas a una profesion: saber, saber estar, saber hacer. Si sabe de
todos esos saberes, es que tiene competencias. Si le falta alguna, no se es
competente.

La competencia, como hemos visto, es una caracteristica de la persona. Si quiero
medirlo, ;como lo hago? Si te hago exdmenes y te doy clases, facil... pero, ;si no lo
hago? Puedo deducir si eres competente o no. Entonces, yo mido, evaliio cémo lo
hace, le pregunto. Con esto se puede intuir esta parte de las competencias.

;Como se adquiere la competencia? A través de la experiencia y de la formacién. Y
esta visibn ha cambiado la manera en la que los centros de formacién, la
universidad incluida, abordando la formacién. Los formadores ya no son los
mediadores entre el conocimiento y la persona. Ya no planteamos la formacién
como lo que yo quiero como docente que tu sepas, sino que debo darle la vuelta y
medir los resultados de aprendizaje. Y hemos cambiado en los ultimos afios los
docentes el vocabulario y el punto de vista.

Los resultados de aprendizajes, ;cuales son? La competencia. Esta idea de que al
final de la formacidn tiene que hacer una competencia es la clave de la formacién
profesional hoy en dia, quienes la formulan bien por primera vez son las escuelas
de abogados de Estados Unidos al principio del siglo XX. Porque, claro, sabian que
para ser abogado hay que saber mucho de leyes. Pero se dieron cuenta de que
habia alumnos que sabian leyes muy bien, pero eran malos abogados. Entonces se
plantearon la pregunta de qué era ser un abogado competente. Y se dieron cuenta
de que ser un abogado competente significaba instruir bien el caso, que escucha
bien al cliente, que pregunta a otros y trabaja en equipo, es alguien que tiene dotes
histridnicas y actorales para defender el caso en un sistema que parece ser como
nos muestran las peliculas americanas. Asi se dieron cuenta de que habia que
redisenar el plan de estudios para incorporar estos conocimientos.

El cambio de paradigma significa que se puede aprender en un contexto formal. En
un contexto no formal. Y también existe un aprendizaje informal (actividades de la
vida cotidiana).

En esta circunstancia y asumiendo el entorno enormemente cambiante del
mercado laboral en que nos encontramos, el reto es como puedo yo mantener la
competencia profesional que he adquirido y adquirir nuevas. A eso le llamamos
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formacién a lo largo de toda la vida. Lo que significa que hay una competencia
basica transversal a todas y necesaria: las ganas y la curiosidad por aprender.

Pues tenemos un problema, en definitiva: si yo voy a un centro y aprendo y soy
competente al final de la formacién y apruebo los exdmenes, me dan un titulo.
Pero, si yo aprendo por la experiencia y también soy competente, no tengo nada.
Hasta hoy. Porque yo he venido con la buena nueva de las acreditaciones
profesionales.

¢;Cual es la solucion al problema? La solucién al problema se llama acreditacion de
la competencia profesional, es decir, el proceso por el cual se otorga un
conocimiento de la persona candidata mediante una acreditaciéon oficial. Un
diploma. Claro, ahora el problema es ;quién acredita? ;C6mo funciona esto?

;Qué acreditamos? La competencia profesional.

;.Como define la ley esta competencia? “Conjunto de conocimientos y capacidades
que permitan el ejercicio de la actividad profesional conforme a las exigencias de la
produccién y del empleo.

;Quién te va a acreditar? En Espafia, el Estado. Hay un Real Decreto con el bonito
nombre de Reconocimiento de las Competencias Profesionales Adquiridas por la
Experiencia Laboral. Y ese real decreto establece que hay una comisiéon
interministerial de trabajo que esta bajo la tutela del Consejo Nacional de la
Formacion Profesional y quien lo ejecuta son las diversas comunidades auténomas
con sus competencias que tienen en este ambito.

;Como se hace?
Primero: evaluar la trayectoria y conocimientos del candidato.

Segundo: acreditar esos conocimientos. Y eso significa que se van a evaluar esos
conocimientos con respecto a un modelo que lo confirme o que considere que te
faltan algunos conocimientos concretos para poder acreditarlo. Asi que se envia al
candidato a hacer los cursos que le permitiran adquirir esos conocimientos.

Finalidades: evaluar las competencias, acreditar las que se tienen y facilitar la
citada acreditacion.

La competencia es muy dificil de evaluar porque no se ve y, por lo tanto,
necesitaremos evidencias. ;Qué evidencias? La practica profesional. Las varas para
medir esas evidencias son una serie de documentos que definen el perfil
profesional de manera general y sus distintas unidades de competencia precisas
con las que poder medir si se cumplen los puntos necesarios para afirmar que se
tiene la citada competencia. Ademas, se acredita por niveles en funcién del
dominio de esas unidades de competencia. Hay cinco niveles. Si yo te acredito a un
nivel dos, sé que mas o menos significa lo mismo que si hubiera estudiado el nivel
de formacién profesional en esa area; si lo acredito en un nivel cinco, es como si
hubiera hecho un master. Para ello, la Unién Europea ha creado el Marco Europeo
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de Cualificaciones profesionales, que en Espafia se llama el MECU, que lo divide en
ocho niveles y tiene equivalencias con el baremo espafiol.

En el caso de Espafia, se ha decidido no acreditar los niveles superiores de master.
Es decir, que a pesar de tu experiencia profesional, no hay manera en Espafia hoy
en dia de que se te acredite un nivel de master. Solo se acredita hasta técnico
superior. Esta es la opcidon que ha escogido el Estado espafiol, a diferencia de
Francia, que te acredita todo. Todas estas competencias se van asimilando a
familias profesionales que siguen criterios que no son los del sector (por ejemplo,
el profesional de maquillaje se encuentra en la familia profesional de Imagen
personal), lo que afiade otra dificultad para gestionar esto.

Pero al menos significa que si yo me quiero acreditar como técnico profesional en
magquinaria, puedo, porque hay una cualificaciéon definida. Espero a que salga la
convocatoria y me presento. Si me quiero acreditar en cualquier otra cosa, si no
estd en el catdlogo de cualificacién, no puedo hacerlo.

(Qué ventaja tiene esto? Si se ve desde el lado de los técnicos es mas clara la légica.
Yo tengo certificada una cualificacion profesional, puedo acreditarla y obtener un
certificado. Y ese certificado se asocia a unas competencias que estan recogidas en
el programa de FP. Asi que puedo ir con mi acreditacidn, las comparo, completo si
me falta alguna, lo convalido y asi tengo el titulo de FP. Esto no sucede igual con los
titulos de formacion superior o de master, sin embargo.

Con esta ponencia me gustaria haberos transmitido la idea de que hay que
dignificar el aprendizaje con la experiencia pero que no consiste simplemente en
decir que llevas cinco afios en un puesto; sino que hay que acreditar la medida de
la competencia.
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Ponencia_ Experiencia de acreditacion en el sector de las artes
escénicas en Espafia. Francisco Lopez Hidalgo, Agencia Andaluza
de Instituciones Culturales, Unidad de artes escénicas y musica.

Se trata de la primera y Unica, de momento, experiencia de acreditacion de una de
las cualificaciones profesionales de las artes escénicas. La idea que nos impulsa es
ser sensible con la situacién, con el entorno. Los que estamos cerca de esos
profesionales y tenemos la posibilidad de hacer que esta profesién se vaya
profesionalizando, hemos querido ponerlo en marcha este sistema de
acreditaciones.

Primera misién: convencer a nuestros jefes de lo que estabamos hablando: ;Y esto
para qué? No nos vamos a cansar de repetirlo: porque hay una gran necesidad.
Tengo el testimonio de una de las personas que hemos acreditado. El que me
mando un técnico que ya tenia 60 anos que trabaja en un teatro de Cataluia: “Me
siento reconocido”. Solo por eso, ya merece la pena el esfuerzo que estamos
haciendo.

Y quiero compartir con vosotros la pasion que nos ha llevado.

SABER HACER - SABER - SABER ESTAR

Esta es la base que sustenta toda la acreditacién. El final de este viaje es llegar a un
certificado profesional que se consigue por la experiencia, y que igualmente se
consigue haciendo un curso. Esos cursos estaban pensados para el area de empleo
y tenian unos procedimientos para la seleccion de perfiles: parados, mujeres,
mayores de 45... Esos cursos de empleo no siempre eran certificados de
profesionalidad, pero el titulo que damos era un titulo de la Consejeria de
Andalucia. A partir de ahora, hemos peleado mucho para que todos nuestros
cursos sean certificados de profesionalidad. Si no son certificados de
profesionalidad (es decir, tienen validez estatal), no hay acreditacion posible.

También hemos conseguido que casi todas las disciplinas técnicas sean certificados
de profesionalidad. Por tanto, cualquier administracion mas que se atreva a hacer
una acreditacion a través de la experiencia, ya puede tener estas como guia.

(QUIENES SOMOS?

Somos la Escuela Publica de Formacién Cultural de Andalucia. Pertenecemos a la
Consejeria de Educacion y Deporte, donde se hizo una Agencia de Instituciones
Culturales y ahi estamos la Escuela Publica de Formaciéon Cultural de Andalucia:
escénica, artistica, técnica y gestion cultural.
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(EN QUE ESTAMOS?

En la actualidad, la Escuela funciona con cursos monograficos para la iniciacion,
reciclaje y especializacién de profesionales. La prevision es realizar mas de 20
cursos conducentes a la obtencion de certificado profesional, por toda Andalucia.

Las primeras acreditaciones profesionales que hemos puesto en marcha son las de
maquinaria escénica. Ha sido una locura, pero una locura muy satisfactoria, y es
que nosotros también hemos tenido que aprender.

.COMO LO HEMOS HECHO?

Llevamos mucho tiempo entre la ESTAE, el CTE y nuestra escuela tratando de
reordenar la profesion. Peleamos sobre cémo lo hacemos, en unificar familias
profesionales, en como hacer la certificacion... y es una pelea porque tenemos
programas dispares entre nosotros. Pero la situaciéon cambié tras una reunién hace
tres afios y se nos ocurri6 lamamos al Centro Andaluz de Cualificaciones
Profesionales, que es el 6rgano competente en nuestra comunidad auténoma que
decide qué y como se acredita para que luego lo certifique el Ministerio de
Educacion.

Asi llegamos a algo fundamental: firmar un convenio que nos reconozca como la
profesiones sobre las que se pueden realizar las acreditaciones a través del
Programa Acredita (en Andalucia). Se acreditan solo determinadas profesiones que
elige la comunidad para esta acreditacion. Se negocia también con empresas, por
ejemplo Mercadona, ya que es la propia empresa la que controla quién y como se
acredita la experiencia profesional de determinados trabajadores. Ldgicamente,
nosotros defendemos que se debe hacer desde una institucion publica.

Como veis, tuvimos que meternos en una red que es compleja. Convencerlos de
que un maquinista pudiera tener esta posibilidad. ;Por qué elegimos esta
especialidad? Porque cuando nos empezamos a reunir con ellos para hacer este
convenio, iluminacion, sonido, sastreria... no eran certificados de profesionalidad,
solo lo eran maquinaria y utileria. Y era la condiciéon para poder acreditar. Y
elegimos maquinaria porque necesitibamos que hubiera demanda. En paralelo,
peleamos porque las otras especialidades si fueran certificados de profesionalidad.
Ahora ya lo son y, por lo tanto, podrian entrar en procesos de acreditacion. Si esa
reunion la tuviéramos ahora, elegiriamos iluminacién porque entendemos que hay
muchos mas profesionales en esta especialidad.

Firmamos un convenio para maquinaria escénica a nivel nacional, asi que se podia
presentar en igualdad de oportunidades cualquier maquinista en Espafa. Nos
permitian dar unas concretas y, como no hay estudios laborales porque no existe
esa categoria, hicimos un ratio de lo que entendimos que podria ser y lo
establecimos en 200 acreditaciones que se van a desarrollar en tres afios: de 2014
a 2016. Las primeras acreditaciones las acabamos de enviar. El primer afio,
acreditamos 50, 75 el segundo y 75 el tercero. La idea era que fuera flexible.

48



Y pactamos una serie de cosas: una muy importante fue que lo realizara la propia
Junta porque nosotros no tenemos la capacitacion ni en nimero de personas ni en
cualificacion. Asi que pactamos que ellos gestionaban la convocatoria, y que
hubiera dos evaluadores de la escuela y tres externos.

El procedimiento tiene una primera fase que es el asesoramiento: Profesionales
que asesoran casi como una gestoria. Y evaluadores que deben ser funcionarios
publicos. Pudimos colar también que dos evaluadores nuestros estuvieran en ese
consejo de evaluacion para estar cerca del proceso y garantizar asi que dentro del
equipo de evaluadores hubiera profesionales de la maquinaria (que supieran lo
que es un peine, una carra...).

Empezamos a ordenar el trabajo. Nosotros disefiamos la convocatoria: lo mas
sencilla y clara posible y que quedara claro desde el principio de lo que estabamos
hablando, lo que es una utopia, claro.

Coémo planteamos la recepcién de solicitudes:

Que no se recurriera ni a oficinas virtuales ni a la ventanilla Gnica, sino que hubiera
unos registros de entrada normales como enviarlo por correo o entrar por
cualquier registro. Y, sobre todo, que el registro se centralizara en Sevilla para que
nosotros, que estabamos ahi mismo, pudiéramos rapidamente detectar si habia
algin error y enmendarlo a tiempo. La primera dificultad, por lo tanto, era que
quedara claro qué habia que rellenar y déonde habia que presentar esa
documentacion. Otra dificultad anadida era como los técnicos funcionarios podian
traducir la baremaciéon que existe en estos formularios de acreditaciéon a la
documentacién que un maquinista te puede mandar. Y otro gran problema fueron
las vias no formales de formacidn.

Otro elemento que es muy importante es la autoevaluaciéon que se exige en el
proceso. Todos los aspirantes tienen que hacer una encuesta de autoevaluacion y
decir qué saben y qué no saben.

Una vez que recibimos la documentacion, pasamos a la fase de asesores. Una serie
de profesionales que comienzan a asesorarles sobre lo que tienen y lo que no
tienen que hacer y se encargaban de dar una sesidn grupal en la que se informaba
a todos los que ya tuvieron la baremacion positiva. Después, una sesion individual
donde se les informa de cémo esta su expediente qué posibilidades y problemas le
vemos, como tiene que hacer esa autoevaluacion. Y se le proporciona la guia de
evidencias que les sirve para ver si estd preparado o no para presentarse.
Entonces, el asesor hace un primer informe no vinculante, que pasa a los
evaluadores y donde transmite la evidencia proporcionada por los profesionales
que asi lo hayan hecho, que tiene la experiencia para presentarse a la evaluacién.
Como digo, no es un informe vinculante, esto es que aunque el evaluador considere
que no esta preparado, el aspirante puede presentarse a la acreditacion
igualmente.

Después de todo eso, el asesor pasa un informe a través de una plataforma on line y
entonces los evaluadores pasan a hacer su trabajo y confirmar si se le aporta la
acreditacion. Y se pasa entonces ya a una evaluacion indirecta, lo que significa que
cuando los evaluadores hacen su trabajo, pueden entender que tiene una evidencia
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positiva indirecta, es decir, que no hace falta que se le haga una prueba directa en
un teatro porque ha sido suficientemente acreditados sus conocimientos. Para el
resto, se pasa a la evaluacion directa, que es dentro del teatro.

Tras ese “examen”, el evaluador hace un informe de evaluacién positiva o no de
esas competencias. Al final, el certificado lo emite el Ministerio de Educacion.

Quiero, para finalizar, aportar unos datos:

Recibimos 75 solicitudes. Porque tuvimos el problema de que la gente no se enter6
(para qué nos vamos a enganar).

45 solicitudes fueron excluidas.

30 fueron las acreditaciones que finalmente se han dado.

(EN QUE ESTAMOS AHORA?

- En ampliar esas nuevas certificaciones, l6gicamente.

- Trabajar en el disefio de las certificaciones, porque tienen muchas
carencias.

- Ofrecer formacion conducente a la obtencidn de estos certificados. Dirigido,

sobre todo, a las unidades de competencia que se evaluan, para quienes no

tienen todas aprobadas, que tengan una via para aprobar las que les alejan

de esa acreditacion.

Formacion de los asesores y evaluadores de este proceso.
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Ponencia_ Ejemplo de otros paises de Europa: Francia. Validation
des acquis de l'experience (VAE). Procedimiento para la
acreditacion de niveles superiores.

Alo largo de la mafiana se ha hablado mucho de la validacion y de la acreditacion,
asi que no voy a ahondar mucho mas en este tema. Solamente voy a decir dos
cosas. En Francia, estamos muy centralizados. Es una gran diferencia con Espafia o
Alemania, entonces, cuando hay una ley, nosotros debemos asumirlo estatalmente.
No tenemos la dificultad del desarrollo autonémico. Por otro lado, la expresion
“validacion de experiencia adquirida” es un tema muy importante. Porque contiene
la idea de que tu tienes muchas posibilidades de aprendizaje.

Durante muchos afios, debiamos cambiar nuestra posicién para la acreditaciéon. No
es un proceso como la universidad, solamente concentrado sobre lo que tu.
estudias, sino lo que tu puedes presentar como resultado de lo que td puedes
hacer. Es una posicidn totalmente diferente y que es fundamental.

Nuestro centro (CPTS), que esta en Paris, es una asociacion creada en 1974, con la
decision de los sindicatos y trabajadores y con un convenio con el Ministerio de
Cultura. Es una organizacion que representa el trabajo. El objetivo es acreditar
nuestras capacidades y dar esa acreditacion para los trabajadores del espectaculo
en vivo. Tenemos dos areas de trabajo: formacién continuada (diez sectores:
direccion técnica, regiduria, administracidon, maquinaria...), en 2014 teniamos 187
cursos diferentes, lo que da una idea de la dimension. Asi mismo, somos proveedor
pedagogico de la formacion inicial.

El sistema es que los jovenes que vienen dan dos afios de manera alterna entre
nuestro centro de formacion y la otra mitad del tiempo en una empresa, con un
contrato de trabajo. Este sistema funciona para todos los empleos del espectaculo.

;Qué acreditamos?

La ley en Francia establece que para obtener una validacion hay dos aspectos:
diploma o titulo con finalidad profesional. El diploma lo da el Ministerio de
Educacién, normalmente al final de un curso de formacién inicial y con finalidad
profesional. La otra opcion es un certificado de cualificacion, que lo otorgan
instituciones como nosotros, que estan reconocidas para presentar una
certificacion (siempre describiendo el proceso formativo, las pruebas que
evaluamos y la organizacion del tribunal que va a evaluar a las personas). Cada
cinco afios debemos presentar de nuevo esta metodologia para renovar nuestra
capacidad para emitir estos certificados, lo que permite que se esté siempre
actualizados con el desarrollo y las necesidades de la sociedad y del sector del
espectaculo en concreto, incorporando los nuevos requisitos y conocimientos.
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;Qué profesiones del espectaculo certificamos? Todas: artistica, administrativa y
técnica.

(Donde se registran las certificaciones profesionales? La idea es que las
certificaciones siempre deben presentar dos posibilidades, dos caminos, para
tomar esta certificacion. Al final de una formacién formal o por la validacién de los
aprendizajes de la experiencia. Es una obligacion.

Existe un catalogo nacional se describe quién da la certificacion, desde cuando se
ha creado la certificaciéon y describe el perfil profesional y el proceso de la
validacion y el nombre de las personas que componen el tribunal. Con nosotros,
solo hay una persona que forma parte del tribunal; el resto de miembros vienen
del exterior. Es muy importante esta cuestion por dos razones: podemos recoger si
el proceso que hacemos es correcto o no, y para ayudar a la necesidad de la
formacién dentro de nuestra profesién. La idea de la Formacion Profesional es que
no es porque tu haces cosas desde hace quince o veinticinco afios y que lo haces
bien y describir bien. La gente que viene del exterior es interesante porque hacen
de espejo y nos ayudan a dar un valor a nuestra institucion.

Tenemos la posibilidad, en Francia, con este catadlogo, de presentar y ser el
propietario de nuestra certificacién pero siempre tenemos que presentar las
pruebas de que lo que hacemos esta bien cada cinco afios. Pero algunas veces, la
comisiéon nacional no nos aprueba asi como asi, sino que nos obliga a revisar
nuestro procedimiento y actualizaciones.

El procedimiento de validacion, arranca con la proporciéon de informacion sobre
todo el proceso y el valor de la acreditacion. Dedicamos mucho tiempo para
entender por qué la persona quiere presentar esta validacién, porque es un
proceso que lleva mas o menos un afio y antes de darle comienzo, queremos saber
si la persona piensa cambiar carrera. Por ejemplo, un artista de circo que quiere
dar el salto a iluminacion, y necesita un documento para ir al departamento de
Agricultura porque su mujer y él han decidido abrir una granja con caballos y
demas, pero como no tiene nada, necesita un documento que acredite su
experiencia. No es que no tengamos una acreditacion para esto, pero si tienes que
entrar en contacto, como en el caso del ejemplo, con ministerios como el de
Agricultura, que son muy formales, normalmente no reconocen para hacer un
contrato de trabajo o estudiar... entonces, es muy importante saber por qué se
quiere tener esa validacion.

Cuando el proyecto esta claro, se hacen dos documentos: el primero, el Libro 1, es
el dossier de validacion, que le ayudamos a escribirlo y a realizar las pruebas que
debe presentar. Esto va a una comisién especial, que estudia este dossier.

Describo algunas cuestiones importantes:

Definicion del proyecto del candidato. Esto es muy muy importante. ;Cuales son las
dificultades para el candidato? Hace muchos afios que ayudo a la gente y sé que lo
mas dificil para los técnicos es muy dificil describir en el papel lo que hacen porque
normalmente lo hacen, no lo describen. ;Por qué la validacion de la experiencia en
lugar de la formacion? Debes saber por qué, porque hay veces que la formacion es
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mucho mas importante, porque tienes la experiencia pero tienes dificultades para
organizar el conocimiento que tu tienes.

;Cuanto tiempo hay que dedicar al proceso? Si trabajas no tienes mucho tiempo y
necesitas un tiempo para esto. Minimo un afio.

;Qué obstaculos deben superarse? En muchos casos, hablamos de personas que
estudiaron hasta los dieciséis afios y entonces ya comenzaron a trabajar. Para ellos,
una dificultad es ponerse a escribir todo este informe. O el hecho de ser de otro
pais y no escribir bien en francés, por ejemplo. Es decir, si uno no se siente en
confianza de ponerse a escribir, ;puede o no puede realizar esta validacién?

;Qué valor tiene la entidad certificadora? Este es un punto muy importante porque
los tribunales no aceptan a todas las entidades y si el proceso que hemos
organizado para hacer la validacién es aprobado, el valor de la acreditaciéon que
nosotros damos es mayor porque no la puede otorgar cualquiera.

Nuestra practica es de aplicacion global porque la idea es que si nosotros hemos
organizado los resultados que la gente debe presentar para la acreditacién estan
bien organizada, tenemos bastantes pruebas de que la persona puede estar
acreditada. Entonces, el acompafiamiento antes de presentarse es fundamental.

Entre 2004 y 2014, se presentaron 121 solicitudes de validacién y han finalizado y
obtenido la acreditacion solamente 25. Hay mucha gente que quiere, pero no todos
llegan al final del proceso.

JORDI PLANAS: Me gustaria tan solo apuntar que en lo esencial se coincide con
Espafia, que las dificultades son las mismas y la dificultad del argumentario escrito
de estas profesiones, la idea de que el proceso es largo, de que no basta con aportar
mucha documentacién del trabajo sino que tienes que explicar muy bien qué has
aprendido en el trabajo. El problema de la autoevaluacién, y la diferencia con
respecto del proceso espafiol: en Espafia es un proceso publico y lo hace el Estado;
sin embargo, ellos son tenedores de su cualificacion. De nuevo, esa filosofia de que
no se trata de acreditar a todo el mundo, sino solo a las personas que pueden
demostrar esos conocimientos, si no, se pierde valor de medida.
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Mesa Redonda y debate abierto_ Modera: Jordi Planas.
Participan: Manuel Martin, director del Centro de Tecnologia del
Espectaculo (CTE) del Instituto Nacional de las Artes Escénicas y

de la Musica (INAEM); Francisco Lopez Hidalgo; Sophie
Dunoyer; David Ojeda, profesor del Departamento de Direccién
Escénica de la Real Escuela Superior de Arte Dramatico (RESAD).

MANUEL MARTIN (MM): No es casual que en esta mesa de debate final estemos
reunidos los tres centros principales que nos dedicamos a la formacién de técnicos
del espectaculo, frente a la RESAD, y que hablemos los tres de acreditacion y, al
final, de certificacion profesional. Y eso tiene sentido y no quiero extenderme, pero
creo que puede ser una manera de centrar el debate, de la complejidad que
entrafia el &mbito cultural. Yo creo que si somos todos cultura, que las lindes que
hay entre la parte artistica y la técnica muchas veces no estan definidas, y que el
marco de definiciéon se ha puesto de una manera hasta cierto punto arbitraria por
parte de la administracién al tener, justamente, el marco de cualificaciones.

Si que se ha dado una solucién, porque es cierto que toda la formacion que se ha
dado en el ambito de la cultura hasta hace poco ha sido formal, la respuesta que
ese dio para la linea mas artistica ha sido por la regulacion oficial de ensefianzas
artisticas especializadas (RESAD, Conservatorio) y, sin embargo para la nuestra,
que a veces ha sido una formacién muchas veces gremial y muy condicionada a la
insercion profesional, en ese sentido si que es una éptica que no podemos obviar.
El condicionamiento a la produccién, en nuestro caso si tiene sentido porque en
nuestro caso, hace veinte afios habia una necesidad de mercado, pero no habia
profesionales de las artes en vivo, por tanto si que se requeria de este tipo de
profesiones de técnicos. Por lo tanto, si que se centra este proceso de acreditacion
en la parte técnica porque hasta el nivel que se considera que es el nivel 3, es al que
pertenecen todas las areas técnicas.

La complejidad también tiene que ver en nuestro campo por el tipo de formacidn.
Casi siempre nuestra formacién en artes escénicas ha venido asociada a
equipamientos culturales, y por lo tanto a cultura, o al principio empleo. Por lo
tanto, desde Educaciéon siempre se ha visto con cierto recelo la formacion que se
impartia. Ademas, entendiendo que justamente por la especificidad de nuestras
materias, no podemos dar una respuesta univoca como se viene dando en el resto
de la educacion. Esto es importante para hablar de titulos y acreditaciones.

Al final, si que es necesaria una titulacidén porque te abre una via a la profesion y el
acceso a otros tramos de educacién. ;Es necesario una certificaciéon profesional?
Todavia no lo sabemos, depende de darle prestigio. Muchas veces yo termino
pensando que quizas se convierta en un requisito necesario para cualquier tipo de
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oferta, o no, porque al fin y al cabo esto es una carrera que quizads encubre las
carencias que hay en titulaciones oficiales en nuestras areas.

La formacién que nosotros ofrecemos no generan ninguna titulacién oficial y su
valor radica en el prestigio de nuestros centros como promotores del curso. La
diferencia que proporciona la iniciativa de Andalucia es que ahora sus cursos van a
tener un reconocimiento a nivel estatal. Y es también una via para reconocer o
acreditar médulos profesionales para convalidar titulos de formacién profesional.
Pero es que no hay titulos de formacion profesional a nivel nacional con respecto a
nuestras profesiones. ;Qué sucede, entonces? Que hay iniciativas autonémicas que
crean titulos propios que quizas por ahora no tienen un reconocimiento nacional,
pero si en su comunidad auténoma. La ignorancia es tal que cuando hablamos de
certificados profesionales, la segunda ha sido Andalucia porque la primera ha sido
la de Valencia de Construccion de Decorados. Y ni siquiera nosotros, que somos los
profesionales, nos enteramos. Y esta certificaciéon valenciana no es casual porque
se ha publicado un titulo superior que engloba construccion de decorados con la de
maestro fallero.

Es muy complejo y no sé cual es la deriva, si la certificacion profesional es la
respuesta, si un titulo de formacién profesional, o si lo es un sistema propio de
equivalencias como han hecho en otros cuerpos como la guardia civil o el ejército
que tienen sus férmulas propias... Lo que si creo es que hablamos de acreditar
porque necesitamos un respaldo de un ejercicio que hacemos, ya sea por
experiencia profesional o por una formacion.

JORDI PLANAS (JP): Simplemente un matiz sobre la situacion valenciana que
contabas. La cualificacién profesional que hay de maestro fallero en Valencia fue
posible por la presiéon que hubo ... pero no tiene nada que ver el ser maestro fallero
con el constructor de decorados para cine o para teatro. Y tuvimos un gran rifirrafe
con el Ministerio, pero si vas a la época en la que se aprobd, ves quiénes estaban en
los mandos de poder y entonces, ... Pero cuando hablamos de esto, hablamos de
unas cualificaciones que pertenecen al sector, no al Ministerio. A quienes iniciaron
ese procedimiento de acreditacion, todavia no se lo han dado.

Otra experiencia: hubo una debacle hace unos afios porque los auxiliares de clinica
habian hecho una cualificacién de nivel 3. Si el Ministerio de Sanidad lo aceptaba,
suponia que tenian que subirles el sueldo y la categoria profesional a todos los
auxiliares de clinica de Espafia. El resultado: se la negaron.

Es decir, tenemos instrumentos pero... Yo le tengo mucha envidia a Sophie cuando
me cuenta que ha ido a la Administraciéon y la Administracién la ha escuchado,
porque yo muchas veces tengo la sensacidon de que ir a la Corte a Madrid no es
exactamente lo mismo.

Y la responsabilidad es nuestra, como sector, no del Ministerio. Somos un sector
absolutamente disgregado, complejisimo, pero disgregado, con una gran falta de
unidad.

DAVID OJEDA (DO): Voy a hacer un acto de sincericidio. Me considero ilegal.
Porque formo parte de una institucién reglada, porque impartimos titulaciones y
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me siento incomodo en este contexto, y en segundo lugar porque me he colado por
la ensefianza no reglada, yo me formé a nivel interpretativo en escuelas no
oficiales, nunca estuve trabajando con profesionales del arte escénico, sino con
personas con discapacidad, y a partir de mi formacién, que fue la de Filologia
Hispanica, he podido acceder, haciéndome Doctor, a un curriculo de ensefianzas
superiores e impartir clases en la RESAD. Con lo cual, la ilegalidad funciona en este
pais, si lo podemos ver asi. Y si me siento incomodo es porque no estoy acreditado
para ensefiar lo que ensefio, si nos ponemos a pies juntillos.

JP: Bueno, no tienes la acreditacion, pero quiero suponer que si la competencia...

DO: Cuando se me plante6 venir a este encuentro a hablar de esta materia desde el
Arte Dramatico, me surgieron dudas. Ha existido desde hace 23 afios la
homologacion con las Ensefianzas Artisticas Profesionales. Asi que me permiti un
dialogo con las escuelas de actores no homologadas que hay en Madrid, que son
famosisimas, para preguntarles a sus directores qué situaciéon viven con sus
egresados a la hora de que tengan que presentar una formacién académica. Lo que
me contaban es que de manera oficiosa otorgan una férmula de acreditacion
curricular con un certificado de horas, de curriculo, e incluso acreditan con el NIF y
el nombre y apellido del formador. Y yo les preguntaba, ;y si quieren mas? La
respuesta es “No sabemos”. Es decir, no estdn en la via de lo que estamos
escuchando en este foro. Otras profesiones de las artes escénicas, como vemos,
estdn haciéndose cargo de qué es lo que ocurre con su profesionalidad en el
sentido profundo y dar cuenta de esto. ;Qué indica esto? Pues que existe una falta
de conocimiento o una falta de comunicacién de las necesidades que se deberian
cumplir a nivel educativo.

Tomo este ejemplo para dar cuenta de como estd la situacién. No porque los
profesionales que pueden estar aqui con nosotros, del ambito artistico, tengan que
dar cuenta de sus capacidades, sino porque esas formaciones que se estan dando
van a tener un sentido muy reduccionista dirigido siempre a un ambito muy
especifico profesional. Estan haciendo un flaco favor, entiendo, si no se reconoce
un grado formativo. Realmente tendrian que hacerse cargo los centros privados
sobre qué ocurre con sus egresados.

Por otro lado, una incursiéon de qué sucede con los bachilleratos artisticos. Muchas
personas que estamos saqui hemos empezado en el teatro por el instituto. Con la
LOMCE se va a pasar de la obligatoriedad de dos asignaturas de teatro en este tipo
de bachillerato, el afio que viene, a una reduccién de dos horas optativas de AAEE.
No se va a recibir formacion en artes escénicas hasta el segundo afio y dos horas. Y
la sorpresa que me he llevado, cuando me he reunido con responsables de estos
programas de los institutos publicos, es que no se han llegado a reunir para ver
qué hacer.

Esto, de nuevo, evidencia la no transferencia de informacién tanto en los ambitos
reglado como no reglado de la interpretacién. ;Y qué ocurre con todo esto? Es que
hay que volver a hacer un feedback interno con estas instituciones para proponer
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que nos reunamos y que hagamos un disefio curricular interno de las escuelas. Es
decir, cantonalismo dentro de un sistema democratico. Es decir, volvemos al XIX. Si
se consigue hacer ese disefio curricular, se tardara, al menos, un afo y habida
cuenta de que habra un tribunal censor que dira si es posible o no: la Subdireccién
General de Educacion.

Lo comento como dos situaciones alucinantes dentro del panorama de la
acreditacion. Por un lado, por la acreditacion profesional y por otro lado por la
formaciéon plena. Simplemente es un comentario para que sepamos dénde nos
estamos moviendo.

JP: Un tema muy interesante; el vinculo permanente. El punto de vista del centro
de formacién y de la profesiéon deben estar en connivencia. Esa es la clave. Cuidado
que no siempre piensa asi el Ministerio. Un ejemplo que ha pasado en Catalufia: el
viernes pasado se han puesto en funcionamiento formaciones de ciclo superior de
FP de actor. Asi habra dos titulos de actor en Catalufia, uno via FP y otro nivel
grado. Entonces, ;quién es actor? ;Uno u otro? Por eso es importante porque hay
que poner una escala en las acreditaciones... asi una persona acreditara un 5 por el
FP en nivel europeo, y los egresados de la RESAD, acreditaran el 6.

Un comentario un poco malo: hemos hablado de las sociedades del entorno rural y
las del urbano, el transito entre uno y otro fue por algo muy grave: el conflicto
entre religion y el contrato social. ;Cudl es el debate hoy? Entre la clase de religion
y clase la educaciéon de la ciudadania: estamos en un debate de hace siete siglos
atras.

;.Como es posible que utilizamos los lobbies echarle en cara al ministro cualquier
cosa en una entrega de premios y no lo usemos para ir al ministerio y explicar las
dificultades enormes que estamos teniendo para hacernos entender en una
estructura que no quiere entendernos? Conclusién: estamos condenados al
infierno.

Somos poco conscientes de la fuerza que tenemos como lobby. Afiado: los técnicos
si lo sabemos. Y cuando hablais de estas condiciones laborales a veces exageradas
que tienen algunos técnicos en algunos centros, es porque saben que si nos cierran
la puerta, salimos en la prensa mafiana.

Debemos actuar como lobby de presion defendiendo nuestros propios intereses. El
dia que nuestra profesion no sea politica, tendremos un problema.

INTERVENCION: ;Para qué vale un titulo de actor cuando el mercado laboral
nunca lo pide?

MM: Al final, ese tipo de certificacion le sirve mas a quien no ejerce la profesion
concreta. Y no obstante, a dia de hoy, puede que si sea interesante por un interés
politico, sindical o gremial, puede exigirse algtn tipo de certificacidon concreta. A mi
es0 me preocupa, por la asimetria de certificados por no tener un criterio estatal.
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JP: Sirve también para la movilidad de un actor que quiera pasarse a la gestion u
otra area. Hubo quien propuso que en los teatros catalanes solo se contratara a
egresados del Institut del Teatre.

FRANCISCO LOPEZ HIDALGO (FLH): A mi me gustaria comentar que siempre lo
orientamos desde el punto de vista del trabajo, pero hay que formar. Y me parece
que los formadores de artes escénicas si que deben tener esa titulacion.

SOPHIE DUNOYER: Solamente queria decir que para los actores que quieren
trabajar en un conservatorio, en Francia, le ayuda muchisimo. Pero no le da trabajo
en cine o en teatro...

INTERVENCION: Yo quiero aportar otra perspectiva. Estamos hablando de
acreditacion de experiencias también titulaciones, formacion, algo que digamos
que durante este periodo en el que se ha ido conformando la profesién, hemos
hecho como hemos podido. Esperemos que en el futuro si que haya esta validacién
profesional con titulos, gente mas capacitada que nosotros. Pero creo que nosotros
tenemos que retomar ese lobby o esa perspectiva en el proceso siguiente. Ojala en
el futuro haya muchos profesionales acreditados, estamos en una red de teatros
publicos, donde nos podemos encontrar con un gran numero de profesionales
preparados en el futuro y unos procesos de seleccién absolutamente ineficaces.
Deberiamos reflexionar también sobre que esta gente mejor preparada vaya
ocupando los puestos que profesionalmente vamos a ir dejando. Que haya una
cierta garantia para el pais.

JP: Tienes toda la razon! Existe el mundo normal.. y luego existe la
administracién publica. Certificacion y acreditacion profesional permite un mejor
reclutamiento profesional. En el caso del Institut, se acaba de jubilar la profesora
que daba produccién y se ha abierto la plaza, que la ha sacado un ingeniero de
Caminos. La verdad es que somos poco cuidadosos de nuestros valores
profesionales.

MM: Es de recibo hablar de que no tenemos un observatorio para hacer estas
labores de asesoramiento, pero desde la Administracion si como la figura como del
centro de referencia nacional que se establece en el caso del CTE es imagen y
sonido, si que se perfila la posibilidad de establecer esa labor de observacion y
vigilancia al sector en el que estamos. Si que podriamos servir para dar esa
coherencia que efectivamente a veces falta. Los canales estan, faltan los recursos
para darles viabilidad.

JP: Basicamente porque somos un pais de subditos. En la Expo de Sevilla hubo un
accidente con un muerto. Aqui no pas6é nada. En Francia se abri6 toda una
investigacion. Esta es la diferencia cuando tienes un estado que se autoconcibe
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como un servicio publico, una Administraciéon que de alguna manera es sensible a
las demandas de los sectores.

(Por qué no hay manera que una institucion seria como el CTE, ESTAE o Institut
del Teatre no puede poseer una certificacion?

FLH: Es un tema muy sensible, porque al haber una certificaciéon y un titulo, esto
obliga a que todo el mundo lo tenga que tener. Todo el que no la tenga ahora...
Nosotros, en nuestra experiencia de acreditacion, casi tuvimos que obligar a los
compafieros del Teatro Central de Sevilla para que se presentaran a solicitarla.
También hay que tener la conciencia de que una acreditacion conlleva que va a
haber una exigencia.

INTERVENCION: El paso de la educacién formal, informal y no formal es un
transito complejo que nos coloca en esta coyuntura. La pregunta es, ;esto es una
coyuntura o un estado permanente? ;O se avanza hacia la educacién no formal o a
la totalmente reglada? Yo personalmente, pienso que si se convierte en un estado
permanente, me genera alguna duda.

FLH: Comparto todo lo que comentas. Un elemento que hemos firmado es un
convenio de tres afios precisamente para que la Administracién se comprometiera
y para que aunque haya cambio politico, al menos se va a atender esta necesidad.
Nosotros hemos reflexionado mucho sobre lo que comentas. Nosotros entendemos
que llegard un momento en que estas acreditaciones no sean necesarias porque ya
hayamos acreditado a todo el que lo necesite y que las nuevas incorporaciones
vengan a través de la ensefianza reglada que ya va existiendo y que conduce al
mismo titulo que la acreditacion. Nuestra pregunta es la misma, ;hasta cuando va a
ser necesario? De momento, no lo sabemos.

JP: Seguramente sera permanente pero debe ser minoritario. Es una puerta
abierta, pero debe ser la via ordinaria. La via ordinaria es la formacion reglada, que
cada vez va a estar en manos de sectores menos formales.

Antes de cerrar, y dado que hay muchos gestores culturales, no querria irme sin
que Paco me dijera el titulo que se le da en el Catalogo de Cualificaciones
Profesionales que se asemeja a un gestor cultural. Para que si entrais en la pagina
del INCUAL (Instituto Nacional de Cualificaciones Profesionales), buscais la familia
profesional y asi podéis descargaros las unidades de competencia y ver lo que hay.

FLH: Se llama “Guionizacién, programacion y desarrollo de actividades”, dentro de
la familia de Servicios Socioculturales.
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